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В настоящем Руководстве приведены методы н сред­
ства, а также порядок ввадренжя комплекса ваахмоувя- 
заянщ  оргаиквацяояко-техяхчвсккх меропряяхкй по конт- 
рожв, оценке, учету, пханнрованяв я етямухироваияв ка­
чества при прока во детве отроктель но-монтажных работ, 
нанравхеквых на оозданне отраслевом системы управжевня 
качеством строительства,

В основу Руководства поаожеНы результаты ысследо- 
ваннМ, проведенных дабораторяеМ строительства наземных 
сооружений (сектор технологии контроля н обеспечения 
качества строительства), по вопросам организации сно- 
темн контроля, количественной оценки хачеотва, учета я 
планирования показателей качества цря производстве 
строительно-монтажных работ.

При разработке Руководства учтен опыт таких инсти­
тутов, как НШ1ЭС Госстроя СССР я НИИСП Госстроя УССР в 
области организация системы материального стимулирова­
ния н оплаты труда исполнителей в 8авмоныоотн от ка­
чества выполненных работ, организации рекламационной 
работы, учета непроизводительных затрат на переделки 
я  исправления.

Руководство предназначено дня руководящих работ­
ников строительно-монтажных организаций (объединений, 
главных управлений, трестов я строительно-монтажных 
управлений), инженерно-технического персонала подраз­
делений н служб качества (отделов управления качест­
вом, технических инспекций, строительных лабораторий).

Руководство разработано в лаборатории строитель­
ства наземных сооружений 1СНС (сектор технологии конт­
роля н обеспечения качества). Руководитель темы я от­
ветственный исполнитель канд.техя.наук 9 .Е . Остров. В 
разработке Руководства принимала учаотне инж. Г.С.Кол- 
пако ва (лаборатория 1СУС, ВНШСТ).Разделы Руководства 
по вопросам экономического стимулирования н определе­
ния зкономичеокой эффективности системы управления ка­
чеством разработаны канд.экон.каук И.А. Акимовой, инж. 
А.П. Анановой (сектор экономики качества строительной 
продукции НИИЭС Госстроя СССР).
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ВВЕДЕНИЕ

Интенвявное развятна нефтяной я газовой проммидевности, 
оовоанке новых месторождений, увалячанне объемов стронтельства 
ставят перед министерством ноше н сданные задачи в области 
обеспечения качества строительной продукции.

Выполнение заданий девятой пятилетки по росту добычи неф­
ти н газа в стране, переход на ноше условия планирования н 
стимулирования требует отказа от поверхностного понимания роо- 
та производительности труда только в овязн о количественными 
факторами. Стремление повысить выработку любой ценой, как по­
казывает практика, зачастую приводит к ухудненяю качества про­
дукции, к отвлечению рабочих на исправление брака, к перерас­
ходу материала, а следовательно, к снижению выработки в нату­
ральных единицах готовой продукции.

В наотояцее время при планировании выпуска определенной 
продукции происходит неправомерное отождествление выпускаемой 
продукции (в том числе строительной) с ее количеством. Такая 
оценка продукции не является всесторонней, так как характери­
зует продукцию с одной стороны -  со стороны ее числа.

Отсюда следует, что первоочередным и главным средством, 
с помоиьв которого качество продукции станет управляема!, яв­
ляется производственный учет м плав ар о ванне показателей ка­
чества, поскольку качество к количество -  равноправные пара­
метры любой продукцкк.

Внесено лабораторией:Утверждено ВНШСТоы:Срок введения 
строительства назем-: 15 октября 1974 г .:с  I января 1975 г.
ных сооружений : :Срок действия

_____  ____________ :_________________:до I января 1980 г.
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ГОСТ 15467-70 определяет процесс управления качеством,как 
"установление, обеспечение н поддержание необходимого уровня 
качества продукции при ее разработке, проив во детве к эксплуа­
тации ндн потреблении, осуществляемые путем систематического 
контроля качества и целенаправленного воздействия на условия 
и факторы, влияющие на качество продукции".

Вопросам управления качеством продукции (в том числе стро­
ительной) уделяется в настоящее время особое внимание.

С 1971 г .  Госстроем СССР разрабатывается проблема управ­
ления качеством строительства. Решение этой проблемы предусмат­
ривает в качестве первоочередных задач разработку научных ос­
нов и внедрение практических методов контроля, количественной 
оценки качества, методов обеспечения качества труда исполните­
лями работ, а также принципов стимулирования повышения качест­
ва строительства.

В течение 1968-1974 г г . ВНИИСТом разработана инструктив­
но-нормативная база по комплексу вопросов контроля и обеспе­
чения качества строительства, которая положена в основу насто­
ящего Руководства.

Как следует из определения управления качеством, процесс 
управления осуществляется на стадии проектирования, выполнения 
строительно-монтажных работ, изготовления продукции стройин­
дустрии и эксплуатации законченных сооружений.

В настоящем Руководстве рассматривается только стадия 
производства строительно-монтажных работ.

Общая схема управления качеством в строительстве приведе­
на на рис.1 . Из рассмотрения схемы видно, что основными функ­
циональными подсистемами системы управления качеством на каж­
дом этапе его формирования являются:

контроль за  соблюдением требований к качеству; 
сбор и обработка информация о качестве; 
оф иса качества н определение показателей качества; 
принятие решения о степени соответствия фактических пока­

зателей нормативный;
разработка я внедрение комплекса мероприятий, обеспечи­

вающих поддержание требуемого уровня качества,
В основу настоящего Руководства положены следующие прин­

ципы:
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порядок проектирования, разработка ■ внедрения снотемы 
управления качеством в строительных органкв ацнях не ваввонт от 
ащдов и объема выполняемых нмн строительных или монтажных ра­
бот;

система управления качествен внедряется в строительных 
сргаянаацнях в строго определенной (взаимообусловленной) поо- 
жедоватехвноотк осуществляемых мероприятий, поэтапно;

продолжительнос тъ каждого этапа определяется с учетом спе­
цифики н достягнутого уровня каддой органнаацнп в отдельности. 
Прн атом результаты внедрения каждого ахала ягдямся обцпмп 
для веек организаций;

каждое функциональное подразделение строительной органи­
зации (отделы н службы) занимает в сжохеме управления качест­
вом строго определенное место, связанное с обеспеченней рабо­
тоспособности определенной подсистемы;

эффективность внедренной онсхемы уцравиення качеством 
есть измеримая н сопоставимая величина для различных организа­
ций, внедрившее зту систему.



I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Под качеством строительно-монтажных работ подразуме­
вается соотввтотвяе фактически свойств строительной продук- 
цмнг выполненной в процессе прока водетва строительно-монтажных 
работ, яоякчеотвеннш тробоваяяям, предъявляемым к втяи свой­
ствам я приведенным в соответствуюцп СНяПах, технически уо- 
ловнях, проектах я др.

1.2 . Управление качеством строительно-монтажных работ -  
это процесс обеспечения нормативных свойств строительно! про­
дукция х , осуществляемы! путем систематического контроля я 
целенаправленного воздействия на условия к факторы, влияющие 
на атя свойства на основных этапах формирования качества стро­
ительной продукции при:

транспортировке, складировании к хранении поступающих на 
строительство конструкций, материалов, изделий;

изготовлении в условиях строительства отдельных элемен­
тов, деталей, уадов, а также бетонов, растворов, мастик я т .д .

вынолнених на строительной площадке строительных к мон­
тажных работ, в том числе скрытых.

1 .3 . Управление качеством строительно-монтажных работ 
обеспечивается внедрением я систематическим воспроизводством

х Продукция строительно-монтажных работ возникает как сово­
купность исходных конструкций деталей, наделяй я производ­
ственных процессов по ях монтажу, сварке, изоляция я т.д ., 
в результате которых эти конструкции, детали, изделия ста­
новятся функциональными элементами сооружении.
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комплекса bs аимоувяванных технических, экономических, правовых 
к организационно-воепитательных мероприятий.

1 .4 . Процесс управления качеством следую рассматркватв 
как составную ч а с »  процесса отраслевого управления строятель- 
шш производством, а састему уцравдевкя качеством -  как одну 
иг подсистем отраслевой системы управления строительством.

1 .5 . Процесс управления качеством включаю сведущие ос­
новные этапы (рио.2):

контроль качества выполнения строительно-монтажных работ 
(производственный и инспекционный) и определение технических 
показателей качества;

отбор, обработку и передачу информации о фактическом ка­
честве уцравлящии органам, оценку степени соответствия факти­
ческих и нормативных показателей (определение показателей ка­
чества);

количественную оценку показателей качества, учет и плани­
рование тахнкко-акономнческжх показателей качества с учетом 
затрат на контроль и обеспечение качества, разработку меропри­
ятий, направленных на поддержание требуемого уровня качества;

рассмотрение и утверждение системы мероприятий и принятие 
реиения о методах целенаправленного воздействия для ликвидации 
отклонений от нормативных требований к качеству;

осуществление управляющих воздействий (мероприятий) в со­
ответствии с разработанной нормативно-инструктивной документа­
цией (технические, экономические, правовые и организационно- 
воспитательные мероприятия).

1 .6 . Система управления качеством строительно-монтажных 
работ считается внедренной, если разработаны к внедрены основ­
ные мероприятия, обеспечивающие возможность выполнения во ах 
этапов, перечисленных в п. 1.5 настоящего Руководства. Разра­
ботка к внедрение мероприятий по переходу к системе управле­
ния качеством осуществляется на уровне министерства, главного 
управления (территориального объединения), трестов ■ строи­
тельно-монтажных организаций в соответствии с их компетенцией.

1 .7 . Министерство разрабатываю к внедряет следующие ос­
новные ыеропрняня (рнс.З):

осуществляю ведомственный инспекционный контроль качест­
ва строительства и методов его обеспечения;
8



ПРИНЯШЕ РЕШЕНИИ

Директивные указания ко 
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качества

ОЦЕНКА И ПЛАНИРОВАНИЕ

-{
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качества, планирование показателей 

качества

Система учета экономических показа- 
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Службы, подразделения, специали­
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Рис. 2. Схема процесса отраслевого управления 
качеством отромтедьотва
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Система контроля и 
оценки технических 
показателей качества 
строительство______



Рхо.З. Схема организации отраслевого контроля 
а обеспечения качества стооительства



организует в масштабе отрасли метрологическое обслужива­
ние и инструментальное обеспечение всех видов контроля качест­
ва;

организует в масштабе отрасли лабораторное обслуживание 
и централизованную комплектацию лабораторий и их подразделе­
ний контрольно-измерительной и испытательной техникой;

рассматривает и утверждает ведомственные положения об ор­
ганизации системы контроля, об оценке качества, учете информа­
ции о качестве, а также о системе материального стимулирования 
и оплаты труда в зависимости от уровня качества;

осуществляет сбор, обработку и анализ информации о качест­
ве строительства в соответствии с утвержденными формами на ос­
нове получаемой периодической отчетности, а также на базе ин­
спекционных выборочных проверок;

утверждает для ошвной проверки положения по материально­
му стимулированию работников в повышении качества продукции, 
разработанные на основе Положения о социалистическом предп^чя- 
тии и Типового положения о премировании;

осуществляет в лице ведомственного арбитража правовое 
стимулирование организаций в повышении качества строительства.

1.8. Главные управления по строительству (территориальные 
объединения) и тресты разрабатывают и внедряют следующие основ­
ные мероприятия:

участвуют в ведомственном инспекционном контроле качест­
ва;

разрабатывают и внедряют прогрессивную систему производ­
ственного контроля в подведомственных организациях;

организуют специализированные службы управления качест­
вом (отдел управления качеством);

руководят созданием в трестах строительных лабораторий и 
геодезических служб;

обеспечивают метрологическое обслуживание подведомствен­
ных организаций;

осуществляют сбор, обработку и анализ информации о ка­
честве строительства по принятой форме и в установленные сро­
ки;

организуют опытное внедрение различных мероприятий, вхо­
дящих в систему управления качеством;



организую* централизованное обучение мнженерно-тахннчес- 
кого персонала, а также персонала службы качества (в соответ­
ствии с тнповынн програмиаии) прогрессивным методам и формам 
управления качествам строительства.

1 .9 . Строительно-монтажные организации разрабатывает и 
внедряют мероприятия, относящиеся к деятельности данной орга­
низации, включая ее взаиноотнонення с поставщиками, субподряд­
чиками и заказчиками, например:

организуют и проводят лабораторный контроль и геодезичес­
кое обслуживание строительства;

организуют и проводят технологический (операционный),а 
также входной и приемочный контроль качества строительно-мон­
тажных работ;

обеспечивают линейных И Р  необходшой нормативно-инструк­
тивной документацией по качеству строительства;

обеспечивают исполнителей работ необходимой контрольно- 
измерительной техникой, приспособлениями;

систематически обучают работников передовым методам тру­
да, управления и контроля качества строительно-монтажных работ 

систематически ведут учет и отчетность по показателям ка­
чества выполненных работ, а также качества труда исполнителей;

внедряют материальное поощрение работников за  высокое ка­
чество выполненной строительной продукции;

ведут учет непроизводительных затрат на переделки, довод­
ки и исправления некачественной продукции и применение эконо­
мических санкций за  низкое качество;

организуют воспитательную работу и информацию о показате­
лях качества работы организации и отдельных работников; приме­
няют методы морального стимулирования.

1 .10 . Общая экономическая эффективность системы управле­
ния качеством строительно-монтажных работ определяется отноше­
нием эффекта, получаемого от повышения качества работ, к сум­
ме затрат на внедрение системы постоянно возобновляемых меро­
приятий по обеспечению качества продукции.



2. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ РАБОТА ПО СОЗДАНИЮ 
СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 
СТРОИТЕЛЬНО-МОНТАЖНЫХ РАБОТ

2 .1 . Основным содержавшем организационной работы по еоз- 
данво системы управления качеством является планирование, раз­
работка, утверждение к внедрение комплекса мероприятий, поаво­
дящих ос у м  ест вхя тъ управление качеством.

2 .2 . К разработке плана мероприятий привлекается основ­
ные структурные подразделения (отделы) отроительно-монтажных 
организаций, которые разрабатывают н внедряют мероприятия по 
Кх профилю:

производственный отдел -  для разработки сошестно с тех­
ническим отделом технических мероприятий;

планово-экономический отдел -  для обоснования экономичес­
кой эффективности и планирования средств на технические меро­
приятия;

управление (отдел) кадров -  для разработки к обоснования 
планов набора и подготовки квалифицированных кадров, а также 
планов повышения квалификация инженерно-технических работни­
ков;

управление (отдел) заработной платы -  для внедрения сис­
темы материального стимулирования работников в по вымени ка­
чества н контроля за  их внедренном;

юридический отдел -  для организации работы претензионных 
служб и подразделений.

2 .3 . Временем начала внедрения системы управления качест­
вом считается издание приказа по организации, устанавливащей 
отруктурную и персональную ответственность sa  разработку,тек-
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ннко-экономическое обоснование, подготовку материально-техни­
ческой базы, внедрение и контроль за  выполнением комплекса ме­
роприятий до форме табл .1 .

Таблица I
Ведомость учета внедрения системы мероприятий

Шодразде- Ю тветст- I Срок исполне- Ц ятоя- Н „„ 
{деяие, от-{венный !_____ ния_______ И

Мероприятия !за ра3ра_ 1Таль (ли-!начало 
!ботку !цо, под- !
! {разделе- {
! 1 нив) 1

оконча­
ние

(разработку 
|и внедрение 
{мероприятия
I
i

£.4. Внедрение системы управления качество* должно быть 
составной частью плана технического развития главка (террито­
риального объединения) в разделе внедрения новой техники.

На уровне треста план мероприятий по внедрении системы 
управления качеством является частью производственно-экономи­
ческого плана (стройфшшлана).

£ .5 . Перечень мероприятий по созданию системы управления 
качеством входит в проект годового плана технического разви­
тия и повышения экономической эффективности производства, нап­
равляемого вышестоящей организации на согласование и утверж­
дение. Мероприятия планируются по двум разделам: внедрение но­
вой техники, а такие организационно-технические и хозяйствен­
ные мероприятия.

£.6. Создание системы управления качеством в организации 
должно происходить в определенной последовательности, поэтап­
но:

I этап -  организационно-техническая подготовка к перехо­
ду на систему управления качеством;

П этап -  осуществление комплекса мероприятий по разработ­
ке и внедрению систем контроля, оценки, учета и обеспечения 
качества;

Ш этап -  внедрение системы поддержания требуемого уровня 
качества (постоянного возобновления мероприятий и контроля за 
юс исполнением).
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Продолжительность перечисленных этапов устанавливается в 
каждом конкретном случае в зависимости от условий я степени 
подготовленности организация, переведшей на систему управле­
ния качеством, однако момент окончания каждого этапа и возмож­
ность перехода к следующему фиксируются по достигнутым резуль­
татам, которые сопоставимы для всех организаций.

2 .7 . В результате проведения организационно-технической 
подготовки (I этап) в подразделении, внедряющем систему управ­
ления качеством строительно-монтажных работ, должны быть вы­
полнены следующие работы:

закончена подготовка в соответствии с разработанными и 
утвержденными программами обучения) линейных ИТР и исполните­
лей работ по вопросам контроля и управления качеством;

разработана и утверждена номенклатура необходимой конт­
рольно-измерительной техники, приборов я приспособлений, ис­
пользуемых ИТР и исполнителями в процессе выполнения и прием­
ки работ;

произведена доукомплектация всех служб и подразделений 
необходимой контрольной техникой и нормативно-инструктивной 
документацией;

организована специализированная служба контроля (строи­
тельные лаборатории, группы геодезического и метрологического 
обеспечения, техническая инспекция по контролю качества) и 
управления качеством (отдел управления качеством, инженер по
качеству)»

разработана общая схема организации и порядка проведения 
производственного контроля и учета качества с участием всех 
необходимых подразделений, а также разработаны соответствую­
щие служебные инструкции и положения по форме и порядку рабо­
ты этих подразделений в области качества;

разработана и подготовлена к внедрению система мероприя­
тий по учету производственного брака, дефектов, а также по ма­
териальному стимулированию я оценке качества труда исполните­
лей.

2 .8 .  Б результате внедрения комплекса мероприятий, нап­
равленных на обеспечение качества строительно-монтажных ра­
бот (П этап), в подразделении должны быть организованы и пос­
тоянно действовать:
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оиотема технологического (операционного) контроля качест­
ва строительно-монтажных работ;

система оценки качества труда исполнителей работ; 
система оценки технического уровня качества продукции 

строительно-монтажных работ;
система оформления н ведения первичной исполнительной до­

кументации при производстве строительно-монтажных работ;
система выборочного технологического н выходного контро­

ля качества продукции строительно-монтажных работ;
систена лабораторного контроля я метрологического обеспе­

чения строительства. Претензионная работа;
система организации бездефектного труда и сдачи результа­

тов труда с первого предъявления ;
система оперативного учета и анализа затрат на контроль 

и обеспечение (включая затраты на переделки и исправления) ка­
чества строительно-монтажных работ;

систена материального стимулирования работников в повыше­
нии качества продукции ж премирования за внедрение мероприя­
тий по повнневив качества.

2 .9 . Локальные системы обеспечения качества строительно- 
монтажных работ (см.п. 2 .8  настоящего Руководства) следует 
проектировать к внедрять в строительных организациях с учетом 
возможности постоянного их функционирования, т .е .  возобновле­
ния проводимых мероприятий, что обеспечивается наличием:

специальных служб и лиц, ответственных за  проведение ра­
бот;

рабочих инструкций, положений или нормативов, описывающих 
формы ж методы выполнения работ (периодичность, объем работы, 
последовательность операций), определяющих цель работы;

необходимого специального инструмента, оборудования, при­
боров;

первичной исполнительной документации (журналов работ, 
актов), отражающей процесс выполнения работ;

отчетной документации, учетных форм, позволяющих контро­
лировать объем и качество проделанной работы, т .е .  определять 
количественно результативность функционирования данной локаль­
ной системы.

2 .1 0 . Строительно-монтажные организации, внедряющие ло­
кальные системы обеспечения качества, разрабатывают комплекс
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фяямз& и онно-тахняческжх мероприятий, обеспечивающих успей­
т е  функционирование каждой докал юй системы в соответствии 
3  требованиями, изложенными в п. ,9 настоящего Руководства, 
йщропрнятия разрабатываются и внедряются о привлечением фирмы 
Орягазстрой.

2 .1 1 . Работа локальных систем обеспечения качества регу­
лируется специализированной службой управления качеством.

Назначение службы управления качеством (отдел управления 
качеством в главках или территориальных объединениях, инженер 
но качеству в трестах и управлениях) состоит в разработке, 
внедрении и обеспечении работоспособности так называемой сис­
темы принятия решений, определяющей:

порядок выявления, регистрации, обработки и движения ин­
формации о всех возникших в ходе выполнения работ отклонениях 
и нарушениях нормативных требований к качеству и о методах 
обеспечения качества ;

обязанности основных функциональных подразделений (отде­
лов) в вопросах обеспечения качества и при разработке предло­
жений по ликвидация выявленных нарушений требований нормати­
вов в области качества;

порядок и последовательность разработки предложений по 
оперативному решению всех возникающих вопросов в области ка­
чества и контроль за  соблюдением этого порядка;

порядок рассмотрения, согласования и принятия решений по 
ликвидации выявленных отклонений от нормативных требований к 
качеству и предупреждение возможности появления дефектов в 
дальнейшем (на Дне качества ) ;

порядок учета эффективности разрабатываемых предложений 
(определение затрат на проведение мероприятий и ожидаемого аф­
фекта от их внедрения) по поддержанию требуемого уровня ка­
чества.

2 .12 . Управление качеством строительно-монтажных работ 
(на Ш этапе создания системы) обеспечивается разработкой и 
внедрением "системы принятия решений", удовлетворяющей требо­
ваниям, изложенным в п. 2 . I I  настоящего Руководства.

2 .1 3 . Разработку и внедрение мероприятий по созданию "сис­
темы принятия решений" следует выполнять с привлечением произ­
водственно-технической фирмы Орггаэсхрой в соответствии с тре­
бованиями раздела 5 настоящего Руководства.
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3. ПОРЯДОК РАЗРАБОТКИ И ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ 
ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКИХ МЕРОПРИЯТИЙ 
В СТРОИТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ

3 .1 . Комплекс мероцриятмй по подготовке к переходу стро­
ительной организация на о вот ему управления качеством атрож- 
тельно-монтажных работ следует разрабатывать н внедрять в со­
ответствии с типовым оетевым графиком (рис. 4 ,5 ), опредедкими 
последовательность я состав разрабатнваемк мероприятий.

3 .2 . Сетевой графив должен быть предварительно привязан
я откорректирован, исходя из реальных условий, характерных для 
каждой конкретной организация с учетом:

сумеотвуиией системы контроля и обеспечения качества;
рекомендуемой к возможной продолжительности разработки и 

внедрения каждого мероприятия.
3 .3 . Типовой сетевой графив, разработанный н откорректи­

рованный для нижестоящей организации (строительно-монтажного 
управления, хозрасчетного участка), должен быть увязав и сог­
ласовав с вынестоящей организацией (трестом, территориальным 
объединением, главным управлением), внедрятей оиотему меро­
приятий в соответствия со своим типовым сетевым графиком.

3 .4 . На основания откорректированной сетевой модели долж­
ны быть разработаны календарные графики выполнения работ, а 
также ведомости необходимых материально-технических ресурсов, 
используемых для осуществления мероприятий.

3 . 5 .  Выиестоящне организации (главк, территориальное объ­
единение, трест) планируют работу по внедрению системы иеропри- 
ятжй для нижестоящих организаций (строительно-монтажных управ­
лений, хозрасчетных участков), осуществляют контроль я учат
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Рис.4. Сетевая модель разработки и внедрения комплекса мероприятий по переходу на систему
управления качеством
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Рис.5. Сбг-евая модель разработки и внедрения мероприятий по переходу к системе
управления качеством строительства
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зоex этапов внедрены (в соответствии о сетевом моделью), на 
шпорит находятся подчиненные им подразделения,по форме табл.2 .

3 .6 . При разработке предложений по подготовке и осущест- 
м й 1т в  мероприятий нужно испожьэовать норматинно-инструктивную 
литературу» указанную в соответотвуицих графах табл.З и 4.

Таблица 2
Пдя^ работ по внедрению системы 

мероприятий

1 Этапы создания системы управленияН атанова- > 
яке органа-;

Внпол— г 
нвннне J I 1 П I й

вации.внед- позиции 1Нача-!окон- 
ряющеи оно- сетево- 
тему управ- i  го ip a -  | w *e 

леяяя j фика { )

!нача-!окон- 
ло 1чание

'  i

|нача- !окои- 
} ло 1чание

« !

I ____ё_____ L з 4 1 - 5 _ 6 7 8

3 .7 . Основные факторы» вхняюцие на эффективность строи­
тельства, в зависимости от проводимых мероприятий определяют­
ся по данным табл.3 и 4 и используются при определении вели­
чины экономического эффекта от повышения качества строитель­
ства.

3 .8 . Продолжительность разработки предложений и проведе­
ния мероприятий ориентировочно можно назначать в соответствии 
с данными табл.3 и 4.

3 .9 . По окончании каждого этапа внедрения нижестоящая о р ­
ганизация представляет отчет о проделанной работе. После об­
суждения и утверждения отчета организация переходит к следую­
щему этапу внедрения. Требования, предъявляемые к результатам, 
которые необходимо достигнуть на каждом этапе внедрения систе­
мы, изложены в пп. 2 .7 , 2 .8 , 2 .9  и 2 . I I  настоящего Руковод­
ства.
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Таблица 3
Порядок разработки к внедрения комплекса мероприятий 
по переходу к системе управления качеством строитель­
ства (объединение, главное управление, трест)

№
>а-
:оты

НЕ

Опиоание выполняемой 
работы (мероприятия)

1

Подразде­
ление 
(служба), 

{разрабаты- 
{вахцее или 
I внедряв­
шее меро­
приятие

1 Ожидаемый аффект от щголяммя мародридий
Повыиеяие н а -1Уменьшение се-I | ииишодяо I

Про- :Нориа4дежнооти и 
долки-:тив- долговечности 
тель- :ный ; сооружений

JcCeo—
н в л в л ^ н я  о с - § в в , * _  1п в ч в -нвдвлк.на ос-*в1в ,ш

■ Н И И  ; П Р *11* - 1г р в б О -

: к о т о - : * *5~

= «2s ^ is L-
:;сяЮра|р«алов{в°дог-
|6° Т Ы  | р у в д 55 |5о т Р а "

№

I ♦ I »

беохоиности 
отроительно- 
монтажншс 
Ш 9?_______
ахоно- (умень- 
мия (мание 
мате- (затрат 
р м -  |*руда 
лов (на до- 
оцрья, (водку, 
конот-1исправ- 
рук- Iлениа и 
ций (лнквн- 

(дацию 
(брака

Сокра­
щение
сроков
отрон-
Тель-
отва
сокра­
щение 
ц> вмени 
ха про­
ка вод- 
отвен- 
ный 
конт­
роль

Соблюдение 
требований 
техники бе-

повше- (умевь- 
вие от- 1ненне 
ветот- 1кохи- 
веннооти1чества 
и ак- !ава- 
тмвности(рий, 
испод- Ipaepy- 
нителей (пени!

!

6 7  I О  I 9  I И Ь о : JZ.
1-2 Рассмотрение и привязка типо­

вого графика внедрения систе­
мы управления качеством к ус­
ловиям организации и ее под­
разделений

1-3 Обеспечение всех подразделе­
ний нормативно-инструктивной 
документацией по системе уп­
равления качеством

1 9 м д . Р р г ш ш ю в а о ^ у о д ^ т ц д д Е Ж Ш
Техничес­
кий отдел 6 *

Техничес­
кий отдел 3 х + +



г I зi 4

I-IO Разработка предложений по смс- Тахничео-
теме обучения линейных ИТР и кий отдел 4 
рабочих методам контроля и уп­
равления качеством

X0-II Разработка и утверждение типо­
вых программ обучения линейных 
ИТР и рабочих То же 8

I I - 12 Организация обучения линейных 
ИТР и рабочих прогрессивным 
методам контроля и управления 
качеством строительства

Учебный 
комбинат, 
централь­
ная отро- 12 
ительная 
лабора­
тория (ЦСЛ)

2-18 Разработка "Перспективного
плана мероприятий по внедре­
нии системы управления ка­
чеством" в подразделении

Отдел уп­
равления 
качеством
(УК) 12

18-20 Рассмотрение, проработка и Отдел УК, 
обсуждение задач и обязанное- мя» 
тей подразделений и служб ап- 
парата в системе управления 
качеством

2 - 1 6 Разработка служебных инструк­
ций о перечнем обязанностей 
подразделений и отделов, осу­
ществляющих решение экономи­
ческих задач управления качест­
вом (планово-экономический от­
дел, отдел труда и зарплаты, 
бухгалтерия, финансовый отдел)

Отдел УК,
планово- 
экоиони­
ческий от­
дел 8

Продолжение табл. 3

1 5 1 6  1 7  1 8 1 9  1 Ю  1 I I  1 1 2
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Продолжение табл.}

Sotu
Описание выполняемой 
работы (мероприятия)

Подразде­
ление 
(служба), 
разрабаты­
вающее иди 
внедряю­
щее меро­
приятие

Ожидаемый аффект от тыполяения мероприятий
! {Повышение на-Уменьшение се* 

Про- :Норма4декнооти и !беотонкости
доласи-:тив- : долговечности 1строительно- 
тель- :ный : сооружений 1монтажныг

JotJeo- -----------
пД+пече- 1пече- |эконо-1умень- 

Тние !ние .мин (иение 
.’приме- 1требо-{матв- Кастрат 
Снения 1ваний |риа- Iтруда 

*ппго «качесЫСНиП (лов 1на до- 
■:шпол+»ввишсщ?и |оырья. «вода,
* ня»т-•иате- Iпроив-*конот-]Исправ- 
:Sh ра*РиаЛ0:в!водо*- pyg- !двние и *соты -конст-1ве ра-jций Iдикви- 
'ООХЫ -рукций1бот 1дацию

1орака

недели:на
:нона-’нвв
:нии :кото-

сокра­
щение 
щрвмени 
на про­
ив во д- 
отвен- 
ннй 
конт­
роль

Соблюдение 
требований 
техники бе- 
аопасности

повыше- 1унень- 
ние от- (шение 
ветот- 1 ко ли­
лейное тиКчества 
и ак- |ава- 
тивноотиКрий, 
иопол- 1р~“ 
нителей |в

I

к 1 I ! g p g y a
l - . t - L s  I .«.I 1 J_a 1. ,« 1 , i p , 1 .л—Д л .

2-15 Разработка служебных инструк- Отдел УК 
ций с перечнем обязанностей 
подразделений и отделов, ооу- 
щеотвдяющих решение техничес­
ких задач управления качест­
вом (технический отдел, отдел 
ППР, уГСГК, отдел главного ме­
ханика и др,)

2-14 Разработка служебных инструк- Отдел УК 
ций о перечнем обязанностей 
подразделений и отделов, осу­
ществляющих решение организа­
ционных задач управления ка­
чеством (производственно-рас­
порядительный отдел,отдел 
кадров,юридический отдел и
др.;



I ! 2 I 3 ! 4
" ■  1 ----------------------- -  ............
2-13 Разработка служебных инмрук- Отдел УК, 

цнй с перечней обязанностей 
подразделений по контролю и 
управлению качеством (цент­
ральная лаборатория, техни­
ческая инспекция, отдел уп­
равления качеством)

1-9 Организация изучения норма- Отдел УК,
Т И В Н О - И Н О Т р у К Т И В Н О Й  докумен- мгмт
таким по системе управления ц 
качеством в подразделениях

1 - 8 Организация технической ин­
спекции по контролю качества Руковод­

ство (гл. 
инженер)

1-7 Организация отдела управле­
ния качеством строительства То же

1-4

4-6

4-6

Разработка мероприятий по ЦСЛ 
совершенствованию системы ла­
бораторно-метрологического 
обслуживания строительства
Организация необходимых под- Руковод-
разделений в системе лабора- ство (гл.
торного обслуживания (группы инженер),
метрологического контроля, и™ 
лабораторные пункты в упра»- 
лениях и т .д .)
Обеспечение подразделений, ЦСЛ,
осуществляющих контроль не- уптк
обходимой контрольно-измери­
тельной и испытательной тех>- 
ники

8

1 2

8

Ю
4

1 0

14
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Продолжение табж.З

ра­
бота

Описание выполняемой 
работы (мероприятия)

I
I
{Подразде­
ление 
{(служба),
Iразрабаты­
вающее или 
{внедрню- 
шее меро- 
Iприятие 
I 
I

I Ожидаемый эффект от типодявния мероприятий
Повышение на-JУменьшение се-I [Ш

Про- :Норма4давности и 1беотошюоти 
должи-:тин- :долговечности!строительно- 
тель- :ный : сооружений 1монтажных
”°5” :.5°«5У":.обво- Юбео- « а а й лработы,: мент 
недели:на ос+ 

:нова-
пече­
ние

1пече-
!ние

|Эконо-1уыень- 
,мия {шение 

■нии .*приме-]требо-|мате- 1аатрат 
•кптп-'-нения 1ваний |риа- 1 труда 
:Soro .'качво^СНи» лов 1на до- 
:выпол4веиншс !ПРИ оырья, {водку, •ия«№-*мотв“ !произ-1КОнот-1исправ- 
•ся na;P«aj*°*(водот- рую- ' — — “ 
■боты •*онот"’,вв ра- ций•  С О Т Ы  •руКЦИЙ|(5от

(ленив и 
!ликви- 
1дацию 
(брака

Со::ра- I Соблюдение 
щение I требований 
сроков 1 техники бе- 
отрои- I яопаонооя
*®“ " повшв- [унань- 
2 Ш — }ние от- !шение 
оокра- |ветот- !кодк- 
щени е I генное тн I чеот ва 
времени .и ак- (ава- 
на про- тивноотм1рий, 
мянол- {испод- Ipaapy— 

нителей (нений
извод
отвен
ный
конт­
роль

__ LJ__________ г_______ _ П -------г V 1 5 J 6 1 7 1 8 I 9 1 10 1 а I к.
18-19 Разработка предложений по упо­

рядочению системы оформления 
первичной исполнительной доку­
ментации

Техничес­
кий отдел,
цел

* М +

18-17 Разработка предложений по по­
рядку и периодичности проведе­
ния инспекционного контроля 
качества

Техничес­
кая ин­
спекция о + +

П этап. Разработка системы тадяико-аиономичоокях 
мероприятий

20-33 Разработка предложений по ор­
ганизации премирования и мате­
риального стимулирования испы­
тателей работ в зависимости от 
качертва труда

Отдел труда 
и зарплаты*
плановый
отдел

8 * +  +



20-32

20-31

2^-30

25-35

20- 29 

20-21

21- 34

Разработка предложений по ор­
ганизации премирования линей­
ных 1ЛТР за качество закончен­
ной строительной продукции

Разработка предложений по ор­
ганизации системы учета зат­
рат на выполнение мероприятий 
по обеспечению качества стро­
ительства
Разработка предложений по ор­
ганизации потока информации 
о выполнении мероприятий, по­
вышающих качество, а также по 
информации о фактическом ка­
честве строительства
Разработка предложений по 
оценке качества законченной 
строительной продукции

Разработка предложений по 
оценке качества труда испол­
нителей работ
Разработка предложений по 
организации "системы приня­
тия решений"
Внедрение мероприятий по. ор­
ганизации системы принятия 
решений

Отдел тру­
да и зар­
платы ,
плановый
отдел

Плановый 
отдел,
бухгалте­
рия

Отдел УК,
цел

Техничес­
кий отдал,
отдел УК

То же
Гл. инженер 
отдел УК

Отдел УК

Продолжение табл.З

1 5 1 6 I 7 I 8 I 9 I 10 ! I I

* + +

ж + +

ж +  + +

[20,211 +

+ + +

X

+  +  +  + +

I 1 2

+



Продолжение табл.З

*

§оты
Описание выполняемой 
работы (мероприятия)

Подразде­
ление 
(олужба), 
разрабаты­
вающее или 
внедряю­
щее меро­
приятие

1 1 Ожцдае:шй аффект от выполнения мероприятий
| {повышение н а-1 Уменьшений се-!Со.;ра- I Соблюдение 

Про- :Норма4деинооти и !бестоимости !щение ! требований 
долки-:тив- долговечности!строительно- !сроков I техники бе­
тель- :ный : сооружений iмонтажных !строи- 1 зопасностя
“ SSLЖ Э Г :о в « > -  юбео- «ий» !тедь- !'
нeд0м :нaHoc■̂ ,[Ieчe," !пече- |эконо-!умень- |££?.3..»»|ние от- 1шение недели .на ос-*НИ0 !нив цкя 1шение {сокра- ветот- !коли-

•нии ]прш1е-!требо-{мате- 1затрат |щеиие |ценности 1чеотва 
: кото--нения *ваний |риа— {труда временили ак- !ава-.лов 1на до- на про-]тивнооти1ркй___________ сырья, 1ВОДКУ, (ИЗВОД- ИСПОД- 1Р'ав:няют-:иате- 1НР0И8-|Конст-1исправ-|отван- {нигелей {ш• «... IЛ8НИ0 ИIНЫЙ I {

1ЛИКВИ- (КОНТ- I 1

lass; I— I I

■пого “качесзЧСНиП 
!в ы п о л 4 в е н н ы х |11^ к:НЯЮТ--Иате- 1ПРОИ5, ____;Ся ра;риалов|водот- рук- 
•боты -к°нст-1ве ра- ций[рукцийjOOT

1 1 2 1.... з * 5 6 7 11 8 __ I 9 I 10 I I I 1 1 2 ...

>-еа Разработка и внедрение меро­
приятий по документообороту 
(формам у ч е л  и д р . ) ,  отра­
жающему процесс управления 
качествам

Отдел УК,
планово-
экономи­
ческий
отдел 8 *

з -гг Разработка предложений по 
организации геодезического 
обслуживания строительства

Техничес­
кий отдел 8 1?] + + + + +

2-«7 Организация обучения и подго­
товка материально-технической 
базы геодезического и метро­
логического обслуживания стро­
ительства

дел 12 + + + +

о -гз Разработка предложений по ор­
ганизации системы метрологи­
ческого обслуживания отрок~ 
тельства

цел 6 + + + + +



Продолжен» табл.З

I I 2 ! 3 ! 4 1 5 !  6 1 7 I 8 1 9  11 10 ! II ! 12

22-26 Разработка программы обучения 
инденеров-ыетрологов

цел 10

20-24 Разработка предложений по ор­
ганизации операционного конт­
роля

Техничес­
кий отдел, 
отдел ППР

8 *  + + + + + +

24-25 Разработка и привязка типовьос 
карт технологии операционного 
контроля

Отдел ППР 16 [22] + + + + +

Ш этап. Внедрение мероприятий по переходу к ойотвне
управления качеохвом

34-44 Внедрение мероприятий» обво- 
печнваодхх возможность преми­
рования исполнителей в зави­
симости от качества работы

Отдел УК» 
отдел тру­
да и зар­
платы

10
X +

34-45 Внедрение мероцриятмй»обеопв- 
чнвавдих возможность премиро­
вания линейных ИТР в зависи­
мости от качества строитель­
ной продукции

Отдел УК» 
отдел тру­
да и зар­
платы

10
X

34-46 Внедрение мероприятий по уче­
ту затрат на обеспечение ка­
чества строительства

Планово- 
аковони- 
ческнй 
отдел» 
бухгалте­
рия

12 X + + +

34-49 Внедрение мероцриятий по орга­
низации потока информации о 
выполнении решений»направлен­
ных на обеспечение качества

Отдел УК» 
техничес­
кая инспек­
ция

16
X +

строительства



Продолжение таСл.З

ft 1 Описание выполняемой 
ре- I работм (мероприятия) 
боты 1

1

Подраадв- 
лснив 
(олужба), 
разрабаты­
вающее иди 
внедряю­
щее меро­
приятие

1 Ожидаемый .аффект от выполнения мероприятий
; [Повышение на- 

Про- :Норма*девнооти и 
доджи-:тив- : долговечности 
тель- :ный : сооружений
5 S « . i S g ' : o e e e -  ! « i e o -
няпяли’-’на ос+печ0- 1пвча- нвдвли.на оо+м в  | т в

•нии «приме—1 требо—
•нии •пения 1ваний:кото-
:рого к а ч е с т в е н е н
i B M n o n ^ e H H W c t o H
:ияют-:|,а,в_ ‘.проив-
:ся p a * W >  “ Д° Г  •лпйц .конст- ве ра—jOotu |руКЦНи|0О1

Уменьшанио се­
бестоимости 
строительно- 
монтажных 
работ________
эконо-(умень- 
мия (шение 
мате- Iзатрат 
риа- {труда 
лов (на до- 
сырья,Jводку, 
конст-1иопраа- 
рую- (ление и 
ций (ликви­

дацию 
(орана

Со.;ра- I Соблюдение 
щение 1 требований 
сроков I техники Се­
строй- I зопасности
таль
ш а

{повыше- (умень- 
;ние от- !шение 

оокра- |ветот- (коли­
шение } генное» (чвотиа 
времени,и ак- 1аве- 
иа про-|тивнооти(рий, 
извод- испод- (разру­
ст вен- нителей (иеиий

6  I 7  1 8

ный 
конт­
роль

Z K J A 3L
41-43 Внедрение мероприятий по орга­

низации системы приемочного 
контроля ИТР

цел 12 [20] + +

5W 7 Опытное внедрение системы 
оценки качества труда исполни­
телей работ и обсуждение ре­
зультатов

Отдел УК,
лаборато­
рия тех­
нико-эко­
номических 
исследова­
ний (ЛТЭИ) 12

37-48 Внедрение системы оценки ка­
чества труда исполнителей ра­
бот

Отдел УК, 
ДШ 12

1& ? 4

34-36 Внедрение системы оценки ка­
чества строительной продук­
ции

Отдел УК, 
техничес-
Ш  °*Дв*. 16 | i i )

+  +

+  +

+  +



36-60 Внедрение информационной 
системы о качестве строи­
тельства Отдел АСУС

28-47 Обеспечение необходимой ма­
териально-технической базы 
для информационной системы 
о качестве

Руководство

27-38 Организация системы геоде­
зического контроля и об­
служивания строительства

Ру ко воде т- 
во, техни­
ческий от­
дел

27-39 Подготовка инженеров-ыет- 
рологов и организация сно­
темы метрологического об­
служивания

цел

25-40 Разработка мероприятий по 
внедрению системы техноло­
гического (операционного) 
контроля качества

Техничес­
кий отдел, 
отдел ИПР, 
отдел УК

40-42 Внедрение мероприятий по 
организации системы техно­
логического (операционного) 
контроля

Техничес­
кий отдел, 
отдел УК

25-41 Разработка мероприятий по 
внедрению системы приемоч­
ного контроля линейных ИТР

цел,
отдел УК

Продолжения табд.З

! 5 ! 6 ! 7 ! 8 ! 9 I 10 ! I I  1 12

X + +

+ + + + +

|20j

[is] + + ♦ + + +

*  + + + + + +

120] + + + +



О к о н ч а т  т а б л . З

*
ра­
боты

Описание вьшолнпейой 
работы (мероприятия)

Подразде­
ление
раярабаты- 
ващ ее иди 
внедряю­
щее меро­
приятие

1 Ожидаемый аффект от тыполйения мероприятий
! .Повышение на-1 Уменьшение ce-lCoiipa- 

Про- :Норма4цеинооти и [беотоииоотн 1щевие
доджи-:тив- : долговечности[строительно- [сроков 
тель- :ный : сооружений [монтажный [строй­
ности :доку-:об . б 0_ |2або? тель-
S e S :HaeHo^ne?°e- !пе?е- эконо-[у:,ень- ^  недели .на ос-*нив 1ние }мия |и1вныа {оокра-

•нии Гприме-1требо- мате- [затрат щенке 
: кото-:нения 1ланий }риа- [труда {времени 
•оого -качесаЦСНиП }дов 1на до- {на цро- 
: Быпол4ввнньа!при сырья, 1ВОДКУ, {извод­
и в * -*  матв- Iпроиз-,конот-1ислра»-{отвеи­
мся па;риалов!водот- ру»- 1ление и{ный 
•йофи. конст-1ве ра-|ций [дикви- }конт- 
Г грукций!бот j [дацию {роль

[брага

Соблюдение 
требований 
техники б е- 

_ши1аснооти
повыше- [уменъ- 
ние о т- [женив 
ветст- Iколи­
шенное та 1чеотва 
и а к -  1ава- 
тивноотн1рийв 
испод- 1равр; 
нителей 1ш

I

f a z t6 1 7 1 8 I 9 Л ь -

50-61 Подготовка и п р о в е д е т е  сени- Технмчео- 
нара по обобщению опыта р а а -  кий отдел, 
работки и внедрения системы отдел УК,
управления качеством отрои- ЦСл
тедьотва

На основании настоящего Руководства



Таблица Ь
Порядок разработки и внедрения комплекса мероприятий 
по переходу к системе управления качеством строитель­
ства (строительно-монтажное управление, хозрасчетный 

участок)

»о-
I

Описание выполняемой 
работы (мероприятия)

1
1
/Подразделе­
ние (служ­
б а ) ,  разра­
батывающее 
! или внед­
ряющее ме­
роприятие
I
I
!
/
I
I
I
1

ч -------; —

|ноорма* 
Про- /тив-
ДОЛЖИ-1НЫЙ
ТОЛЬ- /доку- 
ность /мент, 
работы!на ос‘ 
недели1нова"|НИИJKOTO-1РОГО

i выло л-
|НЯЮТ-
|ся ра- 
]б01’Ы 
I 
!
I

J Ожидаемый эффект от выполнения мероприятий_______
{повышение на- /Уменьшение се-:Сокра- :Соблюдение тре­
вожности и Юестоимости /щение /бованнй техни- 
{долговечнооти/строительно- /сроков 1ки безопаояоо- 
{.сооружений /монтажных: ра- /строи- 1_____ щ ______
/ббеопеЧобео- {-------ffQE ■■ , - }ге^ с^{повыше-/умень­
шение 1пече- {эко- Iуменьюе-|— — |ние от-1ювине 
/приме- /ние {номия/ние зат-.оокра- .ветст- !коли­
шения 1?рвбо-[ыате-1рат тру-fщение !венное-/чеотва 
1качествваний {риа- 1да на (врвмеяи1ти и /аварий, 
/венньосЮНиП {лов, /доводки,,на про-(актив- /раеру- 
1мате- /при {сырья/исправ- /невод- {нооти 1шений 
/риалов/произ-.кон- ление и {отвен- {иопол- / 
1конст-/водот-{отрук1ликвмда-|НЫй (нителей/
/ р у к -  ! в е  р а - | Ц И й  ! ц и ю  б р а - | к о н т -  I
/ ц и й  /бот ) I к а  [ р о л ь  i 1
I 1 t 1 j

i< L  Л II J L

I этап. Организационно-техническая подготовка
а) Обучение кадров, организация специализи­

рованных подразделений, подготовка нор­
мативно-технической базы

2 Рассмотрение и привязка типо­
вого графика внедрения систе­
мы управления качеством в под­
разделениях организации

Проиавод- 
ственно- 
техничео- 
кий отдел,
пто 6 X



Продолжен*© табл* 4

*
рабо-

*ы
Описание выполняемой 
работы (мероприятия)

I
I
Шодраа деле­
ние (служ­
б е). разра­
батывающее 
I или внед­
ряющее ме­
роприятие

1норыа- 
Про- 1тив- 
должи- |ный 
тель- 1ДОку- 
нооть !м^нт, 
работы(на 00‘недели!ИОва- [ИИИ 

IKOTO- 
1РОГО 
J ВЫ ПО Л1 |НЯКТ-
|ся ра- 
{боты 
I

Ожидаемый эффект от выполнения мероприятий
П о в ы ш е к и е  н а - [ У м е н ь ш е н и е  с е - : С о к р а -  С о б л ю д е н и е  т р е -  
д е д н о о т и  и  б е о т о и м о о т и  1 щ е н и е  б о в а н ж й  т а х н я -  

!д о л г о в е ч н о с т и ( с т р о и т е л ь н о -  ( с р о к о в  ( к м  б в а о п а с н о о -  
(. с о о р у ж е н и й  ( м о н т а ж н ы х  р а -  ( о т р о и -  1 т и

о б в с п е Н о б в о -  | ------------------------ ---------------------------------------------! т в ^ о т " | п о в ц ш е - ! у м е н ь -*ovn_ N M i a t T T . m A - ОТ» 1В ОНИ О
I  к о п ­

чение (пече- (эко- (уменьше-. * га. —{нив от-
приме-(ние (номиябие ват-Joокра- (ветот- ___
нения (требо- мате-1рат тру -̂(ценна {венщ)с-1чеотва 
кечеот4ваннй {риа- (да на (вреиен*(ти к (аварий, 
венных1СНиП [лов, (доводки,(на про-(актив- (равру- 
масе- (при (сырья!коправ- {иавод- (нооти (пенни
риалов1проиа-|кон- .ление я [отвен- (иопол- I 
конст-Iводот- отрук!ликвмда-{нмй {нитолей!
рук- 1ве ра- ций (цию бра- “л“- ** | тЦИЙ бот 

I

а-(ннй 
- конт­

роль

—I 1 --------------------------- г I  1 — г 4I
tС\] Разработка номенклатуры необ­

ходимых средств контроля для 
исполнителей работы, линейных
ИТР

ПТО, цент­
ральная
лаборатория 6

г-8 Разработка перечня необходи­
мой нормативно-инструктивной 
документации

ПТО 4

8-5 Комплектация нормативно-инст­
руктивной документацией под­
разделений, служб и лиц

ПТО 12

2-0 Рассмотрение и утверждение 
необходимых типовых программ 
обучения рабочих и линейных

Гл.ниже-
ш 4

I
е I 6 - ж . - U L и

№ ]



г i ъ 1 4I 1

2-6 Организация обучения рабочий ПТО 16
методам оеедефектного выполне­
ния работ и самоконтроля в 
процессе их выполнения

2-Ю Организация научения оотрудни- ПТО з
нами аппарата и линейными ИГР 
нормативно-инструктивной доку­
ментации по системе управления 
качеством

2-14 Организация обучения линейных 
НхР по вопросу проведения тех­
нологического (операционного) 
контроля ПТО 6

2-13 Организация обучения линейных 
ЙТР методом выполнения проме­
жуточного приемочного контроля 
работ с оценкой их качества

ПТО 6

2—II  Разработка и привязка к кон­
кретным условиям предложений 
по организации структурных 
подразделений по контролю и 
управлению качеством ПТО 4

I I —12 Организация специализирован- Гд.инженер 12
ных подразделений (контроль­
но-лабораторный пункт, инже­
нер по качеству)

Продолжение табл.4

5 I 6 1 7 1 8 1 9 I 10 \ I I  1 12

РШ * * +

[20,21] + + + + + +

Сго]
[го] + + + ♦ + +



Продолжение табл. 4-

рабо­
ты

И

Описание выполняемой 
работы (мероприятия)

г

I
I
{Подрааделе- 
!ние (с лук- 
16?), разра- 
Юатывакмцее 
1 или внед­
ряющее ыо- 
{роприятие
I
I
I
1
1
I
I
I

! !„I [Норна-
{Про- jtub—
!должи-1НЫй 1тель- 1ДОКУ- 
!нооть 1ЫОЯТ, 
!работы!на 
1иедели1н°ва““{НИИ (КОТО­РОГО

1 вы пол- [НЯЮТ-
|ся ра­
боты

Ожидаемый эффект от выполнения мероприятий
Повышение на-{Уменьшение се-:Сокра- Соблюдение тр*. 
дедкости и Меотошоотн 1щение {бованкй твхни-
долговвчнооти {строительно- {сроков 1ки бевоааоноо- 
сооружангй {монтажных ра- 1отрои- I __ f t
обеопеЧобео Ш 1тельот-1uuauiunuuou- I———— - ■ ■ ■■ ■■■■>■ .повыше-1умень-
чение 1пвче- {эко- {уменьше-}— Дь—  .нио от-1шение 
приме-1ние {иония!ние а а т - joокра- {ветот- 1коли- 
нения 1требо- мате-!рат тру^}щение {венное-)чеотва 
качеот4ваний риа- 1да на времени ти и {аварий, 
венных ЮНиП лов, (доводки, }на про-актив- Ipaapy-

-  1при {сырья (поправ- {навод- нооти 1 пениймате­
риалов {проиэ-j кон- !ленив и {отвей- {иопол- I 
коне т - 1 водот-  о трук1ликвида-,ный (вит елей I
рук- 1ве ра-|ЦИй 1цию бра-{конт- - '

I 1 ц к й  1 б о т  } 1 ка {роль j  \
1 1 1  » |_________I_______I |

4 < 6 ( 6  I 7 I S I 9 I Ю I II I И.  1

б) Разработка мероприятий по внедрению системы 
производственного контроля, оценке и обеспе­

чению качества

4-3

6-7

Уточнение и привязка номен­
клатуры необходимых конт­
рольно-измерительных средств 
и приборов для лабораторного 
контроля

Контроль­
но-лабора­
торный
пост
(КЛП)

Разработка храфика проведе- ПТО 
ния занятий в шкодах пере- (инженер по 
довых методов труда для р а -  качеству) 
б о чих

6-21 Обеспечение исполнителей р а -  КЛП 
бот необходимой контрольно- 
измерительной техникой,прис­
пособлениями

4 [Д О ]

3

4 [18]

+

+ + + +

+

+



Продолжение табл* 4

I ! 2 I 3 ! 4 1 5 I 6 11 7 ! 8 ! 9 ! 10 I IX ! 12

6-18 Разработка мероприятий по ор­
ганизации входного контроля клп 6 [20] + + + + +

6-17 Разработка и утверждение но­
менклатуры, порядка оформле­
ния и предъявления первичной 
исполнительной документации

пто
( инженер 
по каче­
ству) 4 м + +

6-Х5 Разработка мероприятий по 
организации сдачи результатов 
труда исполнителей с первого 
предъявления

ЛТО
(инженер 
по ка­
честву) 4 ж + +

8-16 Разг 1ботка общей схемы орга­
низации и ироведения произ­
водственного контроля качеотва

ПТО
(инженер 
по ка­
честву)

4 [20] + +

12-28 Разработка мероприятий по ма­
териальному стимулированию 
повышения качества

Плановый
отдел 8 X +

12-31 Разработка мероприятий по ор­
ганизации выходного контроля 
качеотва

ПТО
(инженер 
по ка­
честву)

6 [20] + + +



Продолжены сабли*

fe I Описание выполняемой 
рабо-1 работы (мероприятия) 
ты I

i  I -  Z H

I,, < Ожидаемый эффект от д д о д и е н и я  итотмяяа!
L«tL 1пппишй1.ие яа-(Уменьшение ое-:Сокоа- хСобдпяяиПолоавлвлй- Ппп- тив- Повышение на-(Уменьшение ое-:Сокра- (Совладение п »  

“2 ? Я 5 й ^  Ж и -  ный Двжнооти и Уеотоимооп Шва» 1бомпй мой*
w e)t (p 3 S - i s f f  е т / « я у я(батывающее 1нооть (ы^нт, — {нонтаищж ра
I или внед- (работы |иа ос* I об еопЫ об во­
няющее ив- 1нвдели1нова" 1чение (пече-
(родрмятме (нии !приые-1ние

|кото-1нения 1требо-|мате-(рат трр- 
(рого (капеот4ваний !риа- (да на |ВЫПОЛа| венных (СНиЛ ‘лов, 1 доводки, 

■—  ощрья1иоправ- 
кон- [леыие и 
огрук!ликвида­
ций (кию бра-

|няют-|ма#в-  (при 
|ся pa-j риалов (прока 
боты Iконот-1водот- 

1 I ру»- I во ра<
I 1цмй J60T

JEIZZ'JIO  :СП£

_2°S_
эко- (уменьше-Х(Н;номиямие аат-|ООкра<

ка

Д...1. -2 . „

сроков 
строи­
тели *- 

Ш__

кк бевопаоиоо- 
Я —

щенке 
времвяк 
на про- 
нзвод- 
о таен­
ный 
конт­
роль

Ж

повыше­
ние от- 
ветот- 
венноо- 
ти и 
актив- 
нооти 
иопол- 
нителей

уиень-
ieuia

яка,
я г

л _

д этап. Внедрение ошяеиы производственного контроля

■ оот пчт .
а) Внедрение организационно-технических и 

экономических мероприятий

3-22 Разработка программы работ КДП
по контрол» качества и испы­
таниям материалов для конт­
рольно-лабораторного пункта

22-23 Разработка предложений и НТО (ин-
программы проведения перко- кенар по
дячеокой переподготовки ■ качеству)
аттеотацшк линейных ИХР

4 [20] +

4 +

+

+

+

+

+

+ +

+

+ +



Продолжение n t tu *

X 2 1 3 I 4 l 5 1  6 1  7 1  8 1  9 1 1 0  1 I I  1 1 2

16-25 Проведение занятий в шкодах 
передового метода Труда для 
рабочих

Линейные
IATP 8 135.36] + + + + +

16426 Организация работ по привяз­
ке типовых карт технологии 
операционного контроля ка­
чества

ПТО 10 + + + + +

16-19 Внедрение мероприятий по ор­
ганизации входного контроля

КЛП 4 [20] + + + + +

16-27 Внедрение мероприятий по 
системе сдачи результатов 
труда о первого предъявле­
ния я оценке качества

Линейные
ИТР
(прораб,
мастер)

4 Ггз]*
+

16-29 Внедрение мероприятий по пе­
реходу к оценке качества тру­
да исполнителей работ

ПТО (ин­
женер но 
качеству) 8 [20,21] + +

28-33 Внедрение мероприятий по 
учету производственного 
брака, дефектов

Плановый 
отдел, КЛП 
(инженер по 
качеотву)

12 * +

28-?2 Внедрение мероприятий по ор­
ганизации выходного контроля 
качества строительной продук­
ции

Линейныеигр
(прораб,
мастер)

6 [20] + +

28-34 Внедрение мероприятий по ма­
териальному стимулированию

Плановый
отдел 12 *  + + + + +

повышения качества строи­
тельства



Продолжен** табл, 4

Ш
рабо­

ты

Описание выполняемой 
работы (мероприятия)

I 
!
{Подразделе 
!ние (служ­
б е ) ,  разра- 
(батыващее 
1 или внед­
ряющее ме­
роприятие

! } Ожидаемый аффект о» асю двмия и го о тш
-1Ппп- тив- «Повышение на-{Уменьшение се-:Сокра- ;Соблцденмв трв-

i “ -ru *лй«11Пп«1П u I innvmmnnvM  1ипния М т в м М  « я т и *

!тель- |Д о к у - 
1нооть {мент, р ,.- «  1 ,
1работы|на о о |0беопе4обео- !■ 14SL 1тельот-1

|няют-]матв« inpg }оцрья1неправ­
а я  ра-{риадов1прриа-(кон- (ленив и 
{боты !конст-1водот-|Отрук1линвмда- 
1 1рук- 1ве ра-|ций 1цию бра-
Г 1цнй {бот | I ка

1 TI;______
{повыше- 
{нив от- 
{ветот- 
{авннос-
|ТИ и
1актив-

конт- i 
роль

]иопол-
{нитедей

Е Ш Х П ж и . к

б) Разработка мероприятий по организации системы 
управления качеством строительства

23-24 Переподготовка и аттестация 
линейных ИТР (до вопросам 
перехода к системе управле­
ния качеством)

ПТО
(инженер 
по ка­
честву) 6 X +

26-36 Разработка охамы принятия 
решений и организации инфор­
мации о качестве

Гл.инженер. 
ПТО (инже­
нер по ка­
честву)

6 X +

26-35 Разработка и внедрение ос­
новных принципов по системе 
документооборота (движение 
информации о выполнении ме-

ПТО,
плановый

а г
6 X + +

роцриятий



Окончание табл. 4

I I  г 1 3  1 4 1 5  1 6  1 7  1 8  1 9  1 1 0  1 I I  1 12

34-37 Разработка мероприятий по 
учету стоимости затрат на 
обеспечение качества

Плановый
отдел 6 * + + +

Ш этап- Переход к системе управления качеством

Внедрение "системы принятия реиений" и 
постоянного воспроизводства мероприятий

зб-ад Подготовка семинара по об­
суждении результатов внед­
рения системы управления ка­
чеством

Главный
инженер,
ПТО 4

37-41 Внедрение системы учета сто­
имости затрат на обеспечение 
качества

Плановый
отдел 6 *  + +

39-42 Организация в подразделении 
системы периодической отчет­
ности о качестве по установ­
ленным показателям

ПТО
(инженер 
по ка­
честву) 4 *  + +

36-39 Внедрение системы принятия 
решений по осуществлению 
мероприятий и их воспроизвод­
ству

ПТО
(инженер 
по ка­
честву) 4 * + + + + +

*  Не основании настоящего Руководства.



4. ОСНОВНЫЕ ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ И УКАЗАНИЯ 
ПО РАЗРАБОТКЕ И ВНЕДРЕНИЮ ЛОКАЛЬНЫХ СИСТЕМ 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА 
СТРОИТЕЛЬНО-МОНТАЖНЫХ РАБОТ

СИСТЕМА ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ( ОПЕРАЦИОННОГО) КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА 
СТРОИТЕЛЬНО-МОНТАЖНЫХ РАБОТ

4 .1 . Тепш алогический (операционный) контроль качества црк 
выполнения строительно-монтажных работ является основным 8ве­
нок в м етана мероприятий по обеспеченно качества в осущест­
вляется на строительной площадке в соответствии со специально 
разработанной технологической документацией, так называемыми 
картами технологии операционного контроля [2 2 ].

4 .2 . Руководство строительной организации (тресте, управ­
ления) несет ответственность 8а свовфемеяяув разработку ( и л  
привязку)типовых карт, обеспечение ши непосредственных ис­
полнителей работ, систематический контроль н учат эффективнос­
ти проводимого операционного контроля качества.

4 .3 . Началок внедрения (I этап) системы операционного 
контроля в организации следует считать выход приказа, утвер­
ждающего :

а) перечень возведших объектов, на которых предполага­
ется внедрять о истеку операционного контроля н установить сро­
ки выполнения работ;

б) нокеншатуру видов офоитрльно-монтажных работ (по 
наждаку объекту); m  которых будет осуществляться операцион­
ный контроль (табл.5);
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Таблица 5
Планирование технологичоской доку­
ментации по операционному контролю 

качества

1 Наименование 1 
Наименование | строительно- 1 
воеводимого { монтажные 1 
объекта I работ, на ко-! 
(сооружения) > торне будут I 

I разработаны | 
1 карты 1

Количество 1 Нормативная трудо- 
едкннц про- ! емкость выполнения 
дувцжи при ! единицы продукции 
производстве 1 данного вида с про­
данного вида! мельно-монтажных 

работ ! работ.
1 чел.-ч

1 г у 4

в) конфетных лиц, ответственных за:
разработку карт технологии операционного контроля н пере­

дачу их исполниталям;
обеспеченна исполнителей необходимой контрольно-измери­

тельной текинкой в соответствии с требованиями карт;
проведение организационно-методической подготовки испол­

нителей с целью научения карт н необходимой нормативной доку­
ментации;

проведение выборочного приемочного контроля качества о 
целью определения степени соблюдения требований норм на объ­
ектах, где операционный контроль осуществляется н где он от­
сутствует (табл*6);

Таблица 6
Регистрация результатов проведения 
операционного контроля качества

L. __ Жолк- ! Операционный ! Операционный
(коли— 1 вдетво I контроль от- ! контроль осу—

Наимено— l™ * 80 }контоо-1 сутствует J  неотвдяатоя
988X8 ! ксн*т>о- jлжрув у о я .  Хсредняй { ко л - !сродвкй
строи- мых “B-j^cTBO !показа- 1 ш
тельно- !рамет- !стельно- Mb i„  «рамвт- обнару-!тель■sg*™» SS5 й ад тЬииВ
р Г ”

«Аши-
■чество 1показа- 
{обнару- !хель 
■женных !дефект- 
}дефев- Ihooth 
|тов
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учет трудозатрат на переделки к исправления, выявленные 
в результате яряемочяого контроля прх выоолненхя онерацяоняо- 
го контроля в ходе работ ж прх его отсутствкж (табл.7);

Таблица 7
Учет эффективности дредрення окетаны 

операционного контроля качества

Нажненованже
строительно-
монтажных
работ

I

Норжатжвная { 
трудоемкость]
«ититяимя !
адинжпн про-!
ДУКЦЖХ ДЛЯ г
данного вж- | 
да работ, I 

чел.-ч {
I

_____ !

Среднее значение фактической 
трудоемкости выполнения единицы 
продукция данного вида работ 
(определение после проведения 

приемочного контроля)
яря хшолненях ! при отсутствия 
текнохогкчесхо- t  техно логмчес- 
го (опврадкон- I кого (онерацн- 
ного) контроля,I оиного) контро- 

чел.-ч 1 ля, чвл.-ч

. .1 . , .Л . . .. ~

обобщение и анализ полученных результатов по опытному 
внедрению, их обсуждение ж разработку рекомендаций по дальней- 
нему ходу внедрения.

4.4. Карты техяологяж операционного контроля качеотва 
раграбайнваютоя группами подготовки производства я являются 
составной частью проекта производства работ.

Карты разрабатываются яа наиболее ответственные виды ра­
бот в соответствия о нормативной документацией, регламентиру­
ющей кх объем и состав [13].

4 .5 . Выборе теый контроль качества строительно-монтажных 
работ (в части соблюдения установленных требований в ооотвеъ- 
ствия со СНяПаш, ТУ я другим яориатяввнмя документанн) ооу- 
ществляетоя в процессе приемки линейными ИТР от бригады вы­
полненных работ в порядке, наложенном в [20]. Результаты вы­
борочного контроля регистрируются по форме табл.6 я использу­
ются для анализа результативности выполняемого технологичес­
кого контроля.

4 .6 . Дня учета эффективности шедряемого операционного 
контроля, полученной в результате сшвеяжя фактических трудо­
затрат на неределня я исправления дефектов, обнаруженных в
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результате приемочного контроля, по сравнению с работами, па 
которюс операционный контроль отсутствует, следует иополыо- 
вать форму табл. 7 .

4 .7 . Переход к системе операционного контроля качества 
цра производстве стронтедьно-ковтажных работ (П этап) обеоне- 
« в а ето я  цра выполнении требований, изложенных в n .2 . ID
аастоейего Руководства.

4 .8 . Ответственность аа полноту а  своевременность осущест­
вления исполнителями операционного контроля возлагается на ли­
нейный инхенерно-техничеокий персонал строек (бригадира, мас­
тери).

4 .9 . Результаты проведения операционного контроля регист­
рируются в последовательности, определяемой нормативной доку­
ментацией [ 14 ].

4 .10 . Контроль аа эффективностью выполнения операционно­
го контроля осуществляет руководящий инженерно-технический 
персонал строек (прораб, начальник лаборатории), опраделяящий 
в результате приемочного (выборочного), а также инспекционного 
контроля (техническая инспекция, инженер но качеству) степень 
совладения требований норм в выполненных бригадами работах.

4 .11. Технический отдел (инженер по качеству) планирует 
объем внедрения и ведет учет эффективности и фактического объ­
ема выполненных работ по операционному контролю качества в со-, 
ответсташ  с табл .6  и 7 .

Величина экономического аффекта от внедрения системы опе­
рационного контроля определяется в соответствии с положениями 
раздела 6  настоящего Руководства.

4.12. Объем работ по операционному контролю планируется 
ежемесячно. В соответствия с утвержденной номенклатурой кожт- 
роицруемых работ технический отдал разрабатывает заявку отделу 
ПОР на выполнение (привязку) соответствующих карт технология 
операционного контроля я обеспечивает исполнителей этой доку­
ментацией в установленные сроки.

4 .13 . По окончании планового периода технический отдел 
(о привлечением в случав необходимости технической инспекции, 
строительной лаборатории) составляет отчет об объеме я эффек­
тивности проведенной работы по операционному контролю по фор­
ме табл.8 . Отчет заносят в журнал операционного контроля.
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Учет объема внедрения системы 
операционного контроля качества

Таблица 8

Наименова 
нже воаво 
джмого 
объекта

{Наименова 
1нже отрои- 
(тельно- 
(монтажных 
1работ, на 
(которые 
{равработа- 
шы карты

- Шишчеот- (Колжче- 
■!во вывод-1ство 
(венных ж (контро- 
!проконтро4лмруемых 
1лжрован- Iпарахет- 
|ных едж- {ров в 

•(нмц про- Гвднвжде 
(дукцим {продув-

Г i ““

Обцее ко- 
лжчеотво 
обнару­
женных 
дефектов 
в оово- 
кувноотж 
проверен­
ных едж- 

нкц

{Средние 
{показа­
те л ь  де- 
{фектнос- 
!тж, оп- 
{ре^эдеи-

1 выбороч­
ной цро- 
1 верков

I г 3 4 5 6

СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ТРУДА ИСПОЛНИТЕЛЕЙ РАБОТ

4.14 . Оценка качества труда же полнит елей работ прока во­
дится лкнейяш ивженерно-тахнжчвеквм персоналом в процессе сда- 
чж-пржемкж бригадами законченных строительно-монтажных работ и 
используется для материального стимулирования качества труда 
исполнителе! работ.

4 .15 . Оценка качества труда производится в зависимости от 
достигнутого уровня качества продукции строительно-монтажных 
работ, определяемого до показатели дефектности (в балльной 
системе) в соответствия с [z i] .

Выставляемые оценки качества труда исполнителей работ 
учитываются и регистрируются по форме я в порядке, приведен­
ном в табл.9 настоящего Руководства.Для оплаты труда испол­
нителей в зависимости от выставленных оценок эти оценки ста­
вят также в нарядах на выполненные за отчетный период работы.

4 .16 . Показатель дефектности строительно-монтажных работ 
определяется в результате выборочного приемочного контроля ка­
чества законченной продукции в соответствии о порядкам, квло- 
женнш в [2 в ].
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СИСТЕМА ОЦЕНКИ ТЕХНИЧЕСКОГО УРОВНЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ 
СТРОИТЕлЬНО-МОНТАЖНЫХ РАБОТ

4.17. Технический уровень качества продукции строжтельно- 
монтажных работ определяется по результатам контроля качества, 
выполняемого линейным инженерно-техническим персоналом в сле­
дующем порядке:

устанавливается номенклатура видов работ, на базе кото­
рых будет определен уровень качества;

для каждого вида работ регламентируется перечень контро­
лируемых требований к качеству единицы продукции (в соответ­
ствии со СНЛами, ТУ, проектами и другими нормативными доку­
ментами);

устанавливаются объемы выборочных проверок для каждого 
вида работ, чтсх$ы определить показатели дефектности в соответ­
ствии с указаниями, изложенными в [20] ;

определяется технический уровень качества для каждого 
законченного вида строительно-монтажных работ в отдельности 
по величине показателей дефектности в соответствии с указани­
ями, изложенными в [zi] ;

определяется технический уровень качества строительства 
при выполнении данной совокупности строительно-монтажных ра­
бот в соответствии с указаниями, изложенными в [Zl] .

4 .18 . Технический отдел (инженер по качеству) я отдел 
управления качеством определяют величину технического уровня 
качества и ведут учет фактических значений технического уров­
ня, определяемых для совокупности строительно-монтажных работ, 
выполненных на данном объекте, сооружении.

4 .19 . Перечень сооружений, при возведении которых опре­
деляется технический уровень качества, устанавливается отде­
лом управления качестве» вынестояцей организации (объедине­
ние, вроет) ■ согласовывается со строительной организацией. 
Исходные данные представляются строительной организацией в 
установленные сроки по форме табл.9 (о использованием матери­
алов таб л .8 ).
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Таблица 9
I n n w n i  уровень качеств* строительства 
црк п р о к в водотва огрожтвдьжо-мантахных работ

Ш ашенова- !Количе- 1Срадвнй 
1вже строк- Icc bo  Inoxasa- 

Наяквно- 1тедьно-мон-{единиц 1т ель де- 
вавкв (тажных р а- (продух- (фактнос- 
во8водк— 1бот, вазна- 1цнж, про- 1тк, оп- 
кого {чанных дня Iвереннов 1рвделен- 
объекта Определения!выбороч-1ный вы- 

1хвхххчаохо-!нык 16 срочным 
1го урошя ! контр о- !контро- 
! качества 1л«ж 1 хек

Нвхничво- 
!кх! уро-

Оцевка
хачаотва

х а -
(частва 
1стронтель- 

я т ю х п  1но-монтах-
Р*50*

бот I

I г з 4 5 6

СИСТЕМА ОФОРМЛЕНИЯ И ВЕДЕНИЯ ПЕРВИЧНОЙ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ 
ДОКУМЕНТАЦИИ ПРИ ПРОИЗВОДСТВЕ СТРОИТЕЛЬНО-МОНТАЖНЫХ РАБОТ

4.20 . Перважная хсподнхтвдьная документация должна отра­
жать ход вшюлнення строительно-монтажных работ, а также ре­
гистрировать результаты отдельных установленных этапов про­
цесса строительства в соответствии с форнанх к указаниями,при­
веденными в ы .

4*21* Технический отдел разрабатывает и утверждает на 
воз водимый объект номенклатуру первичной исполнитель­

ной документация, которая должна быть оформлена в ходе выпол­
нения работ и согласована с организацией-8аказчикок по форме 
таблЛО.

Таблица Ю
Порядок оформления отчетности о прове­

денном контроле качества

!Вяды строи- 1 Виды испод- 1Время Ю тветствея- 
Нанм енованиа!т едьно-мон- ! нительной !оформ- 1ные за пол- 
объекта !тажаых работу документации!ления шоту и свое- 
(сооружения, !на которые 1 (в соответ- 1исш>д- ! временное 
конструк- ! оформляется 1 отвмм с фор-1ннтедь-1 оформление 
тнвного эле- i документа- I маки норка- !ной до-{документации 
мента) 1 дня 1 тивного до- {кумен- {(ф .и .о .,

1 1 кумента) 1тацнх {должность)

I  : 2 : 3 : 4 :
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4*22. Ответственность за  полнот; и своевременность запол­
нения первичной исполнительной документации возлагается на ли­
нейный инженерно-технический персонал строек, который обязан 
периодически отчитываться о ходе ведения первичной н исполни­
тельной документации по форме табл.Ю .

4.23 . Отдел управления качеством (инженер по качеству) 
осуществляет контроль за  ходом работы по ведению первичной ис­
полнительной документации, проводит инструктаж линейных ИГР
по порядку оформления, ведения, учета и предъявления исполни­
тельной документации.

4 .24 . Отдел управления качеством (инженер по качеству) 
следит га  правильностью определения оценок технического уров­
ня качества, которые определяются в процессе сдачи-приемки за ­
казчику законченных видов работ (в том числе скрытых) и прос­
тавляются в исполнительной документации. Порядок определения 
оценки технического уровня качества рассмотрен в п. 4.17 нас- 
тояцего Руководства.

СИСТЕМА ВЫБОРОЧНОГО ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО И ВЫХОДНОГО КОНТРОЛЯ 
КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ СТРОИТЕЛЬНО-МОНТАЖНЫХ РАБОТ

4.25 . Выборочный контроль качества осуществляется о 
целью:

определения значений технического уровня качества продук­
ции строительно-монтажных работ;

управления (регулирования) уровнем качества на основе 
статистических методов;

оценки качества труда исполнителей работ.
Виды выборочного контроля, объекты контроля, а также ли­

ца и подразделения, осуществляйте контроль, приведены в 
табл.XX.

4.26 . Порядок осуществления выборочного промежуточного 
(линейным инженерно-техническим персоналом) и выборочного вы­
ходного контроля (в процессе сдачи-приемки законченных работ, 
конструктивных элементов), а также способы ременжя практичес­
ких задач при проведении выборочного контроля приведены в [20].
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Таблица I I
Яитр выборочного контроля и службы (лжца), 

осуществляющие контроль

Вида
контроля

Объекты контроля
{поступив-(строитель-Is акончен- 

Слукба {ые на 1но-контаж-1вые виды 
(лицо), осу-1 о трок- 1ные работы (работ, кон-
ществляпщая|тельство (в процессе(отруктнв- 
контроль ,конструк-}их выполненные зде­

шни, дета-1 ния (менты м др.‘ its Q«a_ 4 It ЛИ, ЭЛ0— |
{менты {

Выборочный
приемочный
(входной).

Строитель­
ная лабора­
тория, прораб + - -

Выборочный
приемочный
(выходной)

Прораб, тех­
надзор за­
казчика _ - -

Статистичес­
кий операци­
онный

Кастер,
прораб - + -

Выборочный
инспекцион­
ный

Техничес­
кая инспек­
ция,
технадзор 
заказчака, 
служба 
качества

+ + +

4.27. Служба управления качеством органкаует работу по: 
Определению (о использованием выборочных методов контро­

ля) объективных показателе! дефектности;
использованию полученных данных для оценки технического 

уровня качества строительства при производстве строительно- 
монтажных работ;

определению (но выборочным данншг) характера распределе­
ния дефектов в совокупности единиц продукции строительно-мон­
тажных работ;

выбору метода отатистнчеокеге регулирования (в процессе 
контроля) технического уровня качества;

48



оценке качества труда исполнителей работ но показателям 
дефектности.

Порядок н методика выполнения перечисленных работ д о в е ­
дены в [21].

СЙСТША ЛАБОРАТОРНОГО КОНТРОЛЯ И МЕТРОЯШЖВСКОГО 
ОШШЕЧШИЯ СТРОИТЕЛЬСТВА. ПРЕТШЗИОННАЯ РАБОТА

4.28. Основной работой строительных лабораторий, трестов, 
строительно-монтажных управлений (ЦСА, контрольно-лаборатор­
ных пунктов, мобильных лабораторий я др .) следует считать:

собственно лабораторный контроль, осуществляемый основны­
ми отделами строительных лабораторий;

надзор аа соблюдением требований к качеству при производ­
стве строительно-монтажных работ;

организации контроля качества выполненных работ н участие 
в сдаче-приемке законченных конструктивных элементов, сооруже­
ний.

4.29. Структуру н численный состав строительных лаборато­
рий я их подразделений определяют в соответствии с [5,6,20].

4.30. Лабораторный контроль осуществляется в соответст­
вии со схемами поэтапного производственно-лабораторного конт­
роля, которые разрабатывается в нужном количестве и утвержда­
ются руководством организации. Порядок разработки и состав 
схем поэтапного пронзводотвевно-лабораторного контроля д о в е ­
ден в [го].

4.51. Технический отдел подготавливает я утверждает у ру­
ководства номенклатуру схем производственно-лабораторного 
контроля, которые должны разрабатываться подразделениям стро­
ительной лаборатории, по форме табд.12.

4.52. Перечень я порядок ведения первичной исполнитель­
ной документации, регистрирующей ход я конечные результаты 
контроля, указаны в [20].

4.53. В соответствии с утвержденной на отчетный период 
(месяц, квартал) номенклатурой схем производственно-лаборатор­
ного контроля лаборатория планирует необходимые материадьно-
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технические ж людские ресурсы, разрабатывает ж утверждает план 
ерганжвацконно-технжчаскнх мероприятий, обвспенивающих выдод- 
вавже планируемых работ, составляет график выполвевжя работ не 
лабораторному контролю ж смету расходов.

Таблица 12
Порядок разработки ж проведения 
лабораторно-провз воде твеян ого 

контроля качества

« о т т ен ю * *  {Операция, про- 
м м т т а и * .  «вес, на кото-

g g S i ^ s s s s rконтроль jH0r0 к0нтр0ля

Цель
провв'
давня
конт­
роля

(- Г

1 Время про- Шад испод- 
! ведения 1нят едьной 
1 контроля !документа-
1 и я 1 о к о и -  *Д“  РвГ«5Т
f a  1 ш .  !5S J5"S L

!
!

(ход ж ра- 
1аультаты 
1 контроля

4.34. Оснащение лабораторий и их подразделений необходи­
мой контродьйо-щепытательной ж измерительной техникой, а так­
же жжвентареж осуществляется в зависимости от специфики ж объ­
ема работ, выполняемых строительно-монтажной организацией, в 
соответствии о рекомендациями, излоиеяныии в [20,25].

4.35. Подразделения, разрабатывающие карты технологии 
операционного контроля (отдал ППР к др .), передают заявку на 
осуществление лабораторного контроля определенных процессов ж 
операций, входящих в разрабатываемую кыя технологическую доку­
ментацию. Эта заявка учитывается црж разработка формы табл.12.

4.36. Техническая инспекция по качеству строительства ко­
лет быть организована в составе функциональных подразделений 
лаборатории (объединения, траста) н возглавляется начальником 
лаборатории или его заместителей. Порядок работы, цели к зада­
чи инспекции определены в ["в].

4.37. Надзор за соблюдением требований к качеотву при 
производства отроктзльно-монтажных работ осуществляется руко­
водителем центральной лаборатория н руководителям ее подраз­
делений (контрольно-лабораторных пунктов) в соответствии с
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рекомендациями к указаяияня пп.4.25 и 4.26 настоящего Руко­
водства .

4 .38 . Центральная лаборатория объединения и « р еем  орга­
нке у ет я выволняех работу до метрологическому обеспечению стро- 
ххельства в подведомственных организациях, разрабатывает ж 
внедряет мероприятия по поддержанию контрольно-кзм ериедьной
■ испытательной техники на должном техническом уровне.

Схема организация метрологического обслуживания строи­
тельства, состав сотрудников специализированного подразделения 
(контрольно-поверочной группы), входящего в состав основных 
отделов центральной лаборатории, порядок и технические сред­
ства метрологического контроля и учета состояния техники при­
ведены в [2 0 ,2 4 / .

4 .39 . Центральная строительная лаборатория (руководитель 
лаборатории) организует и проводит претензионно-исковую рабо­
ту по возмещению причиненных организация убытков и уплате «треф­
ных санкций. Претензионная работа осуществляется в соответст­
вии о "Положением о поставках продукции производственно-техни­
ческого назначения", утвержденным Советом Министров СССР от
9 апреля 1969 г .  эа К 269j "Правилами о договорах подряда на 
капитальное строительство", утвержденных Советом Министров СССР 
от 24 декабря 1969 г .  за  fe 973; "Правилами рассмотрения хозяй­
ственных споров государственными арбитражами", утвержденными 
Госарбитражем при Совете Министров СССР от I  июля 1963 г . за  
М«П-4 о изменениями от 8 сентября 1965 г .  н 6 июня 1966 г .

4 .40 . Претензионная работа в сж атие управления качест­
вом заключается в предъявлении установленных законом экономи­
ческих санкций за  низкое качество продукции предприятиям и ор­
ганизациям:

поставивши на стройку некачественную продукцию (материа­
лы, изделия, продукцию);

пер еда вины несвоевременно проектно-сметную документацию 
(заказчик), что вызвано некачественное выполнение работ;

передавшим оборудование или конструкции для монтажа не в 
срок ж некомплектно (генподрядчик).

Содержанием претензионной работы является также рассмот­
рение требований заказчика к строительной организации, вызван­
ных низким качеством выполненных работ.
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4*41. Создан» претензионной службы (вв состав, функции 
■ обязанности) оформляется приказ он по объединению (тресту).
В состав црвхеяавоинов комиссии входят представятвля производ­
ственного, технического, сметно-договорного я юридического от-

4.42* Претензия предъявляется не позднее месячного срока
со дня обнаружения брака. Предъявление претензии должно под­
тверждаться необходимыми документами.

Претензия содержит следувцяе данные: дату и номер пре­
тензия; наименование и адрес организации, к которой предъявле­
на претензия; суцество претензии, подтвержденной соответствую­
щим расчетом; правовое обоснование претензии. Претензия офор­
мляется на бланке организации и подписывается ее руководите -  
лен.

4 .4 3 . Сумма удовлетворенных претензий поступает в фонд 
экономического стимулирования. При отклонения претензии адре­
сатом (письменный отказ) и неполучении ответа в установленный 
месячный срок юристконсульт готовит исковое заявление для пе­
редачи дела в арбитраж.

4 .44 . Начальник центральной лаборатории ведет журнал ре­
гистрация претензий и исков но форме табл .13.

дело в.

Таблица 13
Журнал регистрации претензий и исков
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СИСТЕМА ОРГАНИЗАЦИИ БЕЗДЕФЕКТНОГО ТРУДА 
И СДАЧИ РЕЗУЛЬТАТОВ ТРУДА С ПЕРВОГО ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ

4,45* Система управления качеством труда исполнителей ра­
бот ("Сйратоюкая система") должна включать комплекс взаимо­
увязанные них енерно-т ахни чес вас, экономических, организацион­
ных ■ воспитательных мер, направленных на создание условий, 
обеспечивающих изготовление продукции заданного качества без 
дефектов, т . е .  отклонений от требований нормативно-техничес­
кой документации.

4 .4 6 . Основные элементом системы бездефектного труда яв­
ляется организация самоконтроля исполнителей работ, так  как 
качество любого изделия -  это продукт человеческого труда. Са­
моконтроль исполнителей может быть выполнен при условии:

установления строгих количественных требований в свойст­
вен изготавливаемой продукции;

ознакомления исполнителей работ с методами контроля ка­
чества при приемке законченна! продукции;

обеспечения исполнителей работ необходимой контрольно-из­
мерительной техникой (приборы, приспособления я  д р .)  для вы­
полнения самоконтроля в процессе работ;

обучения исполнителей работ методам самоконтроля;
обучения исполнителей работ порядку предъявления к сдача 

законченной продукции;
установления сметш и учета качества труда исполнителей 

работ и оплаты в зависимости ет достигнутых показателей ка­
чества.

4 .4 7 . Основными принципами системы бездефектного труда 
(или бездефектного выполнения работ) являются следующие:

непосредственный исполнитель несет полную ответственность 
аа  качество выполняемой работы в соответствии с [3 ] ;

не допускаются какие бы то ни б и о  отступления от требо­
ваний нормативной, проектно-технической и -технологической до­
кументации;

исполнитель предъявляет выполненную работу к сдаче только 
тогда, когда сан хороио проверит ее качество и убедится, что
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законченная рабоха выполнена в полном соохвехотвин с требова- 
няянж нормативной, цроекхно-хехянческой и технологической до- 
кун ентацы  н не ннеех дефектов;

прк обнаружении в предъявленной к сдаче продукции перво­
го же дефекта иди недоделок рабоха не счихается принятой с 
первого предъявления. Исполнитель обязан ненедденно исправить 
и одахь работу в срок;

8адрвдается оформлять разрешение на приемку работ, выпол­
ненных с отступлением ох чертежей и требований нормативной до­
кументации. Такое разрешение может дать только руководитель 
организации по согласование с заказчиком н проектный институ­
том и то в исключительном случае.

4 .4 8 . Эффективность системы бездефектного труда оценива­
ется процентом сдачи результатов труда о первого предъявления 
за  отчетный период времени. Этот измеритель показывает, какая 
часть работы выполнена сразу бее дефектов н не требует донол- 
ннтельных затрат на исправления н переделки. Такой показа­
тель не связан с профессией работников и поэтому пркменнм для 
любого вида труда.

Учитывая сдохквиуюоя практику оценки качества строитель­
но-монтажных работ, допускается сочетание принципа сдачи ре­
зультатов труда с первого (второго, третьего) предъявления с 
оценками "отлично", Ъороио", "удовлетворительно".

4 .49 . Результаты оценки качества труда при приемке работ 
от брйгйды в зависимости от количества предъявлений являются 
контрольными н заносятся мастером или прорабом в журнал работ 
по строительству объекта.

4 .5 0 . На основе анализа динамики показателя (процента) 
сдачи результатов труда с первого предъявления отдел управле­
ния качествен (мнхенер по качеству) разрабатывает комплекс ор- 
ганизацнвиио-воспнтатвльных мероприятий с целью повышения лич­
ной ответственности исполнителей, организации соцсоревнования 
за  бездефектное изготовление продукции к сдачу ее с первого 
предъявления, а также для воспитания у работников коммунисти­
ческого отношения к  труду.

Учет показателей качества труда (процента результатов 
труда, сданных с первого предъявления) можно вести по форме 
табл. 14.
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Таблща 14
Форма учета показателей качества 

труда

(Количество 
Наямевова- (предаяв- 
ние видов (ленных в 
строитель- (сдаче вдк- 
яо-монгах- (ниц про- 
нкк работ (дукцин 

(данного 
Гвмда работ

Количество Швпол-
едкнид 
продукция, 
сданных с 
первого 
предъявле­
ния

нятель 
работ 
(брига 
да. ли­
цо)

(Процент сдачи р е- 
(зудьтатов труда

[-(■
I количество предъ­

явлений
1 1 - е  I 2 -е  13-е и 
j J |более

I___________ 2___________ 3_________ 4 5 6 7

СЙСТШ ОПЕРАТИВНОГО УЧЕТА И АНАЛИЗА ЗАТРАТ НА КОНТРОЛЬ 
И ОБЕСПЕЧЕНИЕ (ВКЛЮЧАЯ ЗАТРАТЫ НА ПЕРЕДЕЛКИ И ИСПРАВЛЕНИЕ) 
КАЧЕСТВА СТРОИТЕЛЬНО-МОНТАЖНЫХ РАБОТ

4.51 . Оперативный учет и анализ затрат на контроль и обес­
печение качества отрожтедьно-нонтахных работ являются основой 
для экономической информации об эффективности системы управле­
ния качеством.

4 .52 . Учет затрат на разработку и внедрение мероприятий 
по организации системы управления качеством осуществляется пла- 
новш отделом в соответствии с данными табд.1.

4*53. Учет затрат на проведение операционного контроля 
качества осуществляется плановым отделом в соответствии с дан­
ными! привел енньага в картах технологии-операционного контроля 
качества»

Номенклатура разрабатываемых карт в течение отчетного пе­
риода определяется по данным табд»8»

4.54» Учет затрат на проведение лабораторного контроля 
качества осуществляется плановш отделом в соответствии с дан­
ными! приваденнши в схемах производственно-лабораторного 
контроля»

Номенклатура разрабатываемых центральной лабораторией 
схем производственно-лабораторного контроля и вое необходимые 
дополнительные данные определяются по табл.12.
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4  5 5 , и исправления брака к дефектов щ>к произ­
водстве строительно-монтажных работ возникают к процессе: 

выполнения строительно-монтажных работ; 
промежуточной сдачи-приемки выполненных брвгадавж работ 

линейному инженерно-техническому персоналу;
сдачм-прмемки законченных конструктывных элементов, конст­

рукций, скрытых работ заказчику;
окончательно! сдачи приемочной хомвооп законченных стро- 

нхельсхвом сооружений, объектов, комплексов.
Подразделения к лвца, осуществляющие регистрацию брава в 

дефектов, формы учета производимых переделок и исправлений при­
ведены в табл.15.

4.56. Допуиэнные в процессе строительства дефекты к брак 
следует учитывать и регистрировать в соответствии о указа­
ниями, нзложеннши в [14} (форма журнала регистрации брака йо 
объекту; карточки регистрации брака дефектов; акт о браке ра­
бот).

4.57. При выполнении строительно-монтажных работ на строй­
площадке линейные инженерно-технические работники заполнят по­
объектную ведомость учета дефектов, отмеченных по стройплощад­
ке, н регистрируют причины возникновения дефектов в соответст­
вии с формой табл.16. Ведомости являются приложением к журна­
лу операционного контроля качества. Анализ полученных материа­
лов необходим для лучшей организации операционного контроля 
качества.

4.58. Дефекты и неисправленный брак, выявленные в резуль­
тате выходного приемочного контроля качества законченных со­
оружений, объектов, комплексов, заносятся рабочей комиссией в 
"Сводную ведомость недоделок, дефектов и неисправленного бра­
ка" по форме табл.17. Сводная ведомость передается в отдел уп­
равления качеством вышестоящей организации.

4.59. Прн осуществлении промежуточных приемок работы от 
бригады обнаруженные дефекты н брак регистрируют линейные ИТР 
в "Карточке регистрации брака н дефектов". Карточка регистри­
руется в журнале операционного контроля н передается инженеру 
по качеству. На основании карточки составляется сигнальный 
наряд (с цветной полосой) на выполнение работ по исправлению 
дефектов.
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Порядок выявления учета, регистрации брака, дефектов 
и о вязанных о зт ш  непроизводительных затрат на переделки

Таблица 15

[этапы,выявления д е -  
Щ ,фектоа и выполнения 

п/п {работ по переделка!!
I

{ Вид контроля,
• при котором 
, шнвляютоя де- 
| фекты

1 Службы, подравде- 
{ ления и лица,
1 осуществляющие 
j контроль

! Форма учета и регистрации 
1 выявленных дефектов и брака

1

(Форма учета и ре­
гистрации дополни­
тельных трудозат­
р а т  на ликвидацию 
(дефектов и брака

I .  Выполнение строи­
тельно-монтажных 
работ

инспекционный Техническая ин­
спекция, служба 
качества

Журнал регистрации брака по 
объекту (п. 4 .56) -

Технологичес­
кий

Линейные ИТР, 
лаборатория

Пообъектная водоность учета де­
фектов на стройплощадке (п. 4 .58)

2 . Сдача-приемка вы­
полненных работ 
линейному персона­
лу отроек

Приемочный
(ц^омежуточ-

Линейные ИТР Журнал операционного контроля Сигнальные наря- 
(п. 4 .1 3 ); карточка регистрации ды (о цветной 
орака и дефектов (передается полосой) на вы- 
инопектору по качеству) (п. 4 ,56) подненне работ по

исправлению де­
фектов (п. 4 .59)

3* Сдача-приемка за ­
конченных конструк­
тивных элементов 
коне трукций,о црытых 
работ заказчику

Приемочный
(поэтапный)

Технадзор
заказчика

Общцй журнал работ (п . 4 .8 0 ); Ведомость затрат 
акт о браке работ (передается на иоцравдеине 
в техническую инспекцию) (п .4 .56 ) дефектов и брака

4. Сдача приемочной 
комиссии закончен­
ных вооружений объ­
ектов, комплексов

Пряжечный
( выходной)

Рабочие комиссии Сводная ведомость недоделок, де­
фектов и неисправленного брака 

(передается в отдел управления 
качеством)(п. 4756)

Пообъектная ве­
домость затрат 
на ликвидацию 
недоделок, де­
фектов, неис­
правленного бра­
ка (п .4 .62 )



Сжгнадыше наряды принимаются бухгалтермей к оплате толь­
ко цра яалачки соответствующей запаса в журнале операционного 
контрола.

Таблица 16
Пообъектная ведомость упета дефектов

*
п/п

(
Объект, ! 
вид р а -  , 
бот, КОН-{
струкцам, 
где ине- ж а ­
ла место {ваца 
передел- ,а а -  
ка, под- {ме- 
гонка, {ре- 
доводка {нвя 
и асщ>ав-{ 
лепка j 
дефектов {

1
I
1
1
1

I ____ 2 1

[До- I
[ПОЛ- 1
!ни-

Прнчкны возяакновеная
, -Дафеето|______________

!™“ !оашб4дефек1ЕН8- !ве- 1недо- 
i5 S r "  и  J *ы [нов 1пра- ю та- 

[строМ ка- !внль-!точ- 
В*^й2в |Нро-|мате-1аест-1иое 1ная 
ж 1 *2  }ект-!раа- 1во !яро- [ква- 
„ .ГГ»я„|НОй !лов !тран-!*а- 1лифк- 
4 {™*а {до- I [спор-[вод- ‘

в № 1
[К С - [*®^ 1

!ткро-|ство [цкя

Ion T>OtX_J f

!ва-
!ння

[зованЧ 
1яые i 
[для ! 
1нс- 1 
1прав-! 
[левая 1

6 I 7 1 8 { 9

[работ [яс-
1илк 1пол-
1орга-!нж-
1низа-!телей
1ция 1
Jcipo-1
1ИТвЛ1г[
[ства I 
[ !
! !
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Таблица 17
Сводная ведомость недоделов, дефектов 

неисправленного брака

;Вяд работ, 
{ховструк-

ш (ПВВЫЙ
7„ элемент, 

п /и {сооруже­
ние, где 

{обнаружевы 
‘дефекты, 
{брак
1

[Краткое Юбъем 
(опксанае [работ 
[дефекта, {(коли- 
1брака J честно 
I (какие <эламеи- 
1трабова-[тов) по 
!нхя в 1пере- 
[качест- [давкам 
[ву нару-(
[мены) |
I 1

Шеобходн-Юрокя {Ответст- 
!ныв н е- 1предьяв- {венные sa 
[ропркн- [дення нс-[своенра­
в и я , 1 правлен- {менное ас-
[обеспе- 1ных работ{дравлание 
1чяваюцае 1 (конот- {к сдачу 
[нсцрав- !руктивных{нсправ­
ление (ахенеи- [ленных
[дефек- [?ов, увлов {работ
1тов а  1н др} {
[брака 1 1

I г к * 5 6 7
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4 .6 0 . При обнаружении брака и дефектов на стадии сдачи- 
приемки законченных конструктивных элементов, конструкций,скры­
тых работ заказчик совместно с линейными ИТР и представителем 
технической инспекции составляет акт о браке работ и произво­
дит соответствующую запись в общем журнале работ. Брак регист­
рируют в журнале регистрации брака по объекту о приложением 
копии акта.

4 .61 . На основании записи в куриале регистрации брака по 
объекту производственно-технический отдел управления разраба­
тывает "Ведомость затрат на исправление дефектов и брака, от­
меченных на стройплощадках" по форме табл.18.

Таблица 18
Пообъектная ведомость материальных затрат 

на исправление дефектов и брака
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4*62, На основании "Сводной ведомости недоделок, дефектов 
и неисправленного брака” (см .п ,4 .5 8 ) ,составленной рабочей ко­
миссией при сдаче-приемке законченных сооружений, объектов и 
комплексов, производственно-технический отдел разрабатывает 
"Пообъектную ведомость затрат на ликвидацию недоделок, дефек­
тов, неисправленного брака" по форме таблЛ 8. Утвержденная глав­
ным инженером ведомость является основанием для выполнения ра­
бот по исправлению брака и дефектов пс сигнальным нарядам.

Форма пообъектной ведомости аналогична форме та б л .18.
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гигггиц МАТЕРИАЛЬНОГО СТИМУЛИРОВАНИЯ РАБОТНИКОВ 
В ПОВЫПИШИ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ И ШИНИРОВАНИЯ 
ЗА ВНЕШНИЕ МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА

4.63. Стимулирование рабочкх-сдедьщнков осуществляется в 
соответствии с*Пол ожени ем об оплате труда* к'Типовым подожени- 
ви о првмкрованжи?

4.64. В уодовиях хозяйствеивой реформы адмпистрацмя пред- 
црняхйя Имеет возможность выбрать яамболее целесообразную для 
данных прокзводственных условий систему оплаты труда рабочкх. 
Это право подтверждено ‘Положением о социалистическом прока вод- 
схввняож предприятии*(сх.81, п .1 ).

Следует кметь в виду, что одновременно может действовать 
несколько видов премирования, учитывающих наиболее существен- 
вые условия преккрованкя для каждой профессии с точки зрения 
обеспечена качества выпускаемой продукции.

4 .% . Действуюцая сдельно-премиальная оплата по аккордным 
нарядам предполагает" условием премирования показатель качест­
ва выполнения работ. Размер премии за  »яч »а  процент совраще­
ния нормативного времени при оценке качества работ "отлично” 
составляет до 3% сдельного заработка, при оценке "хоромо" -  до 
2$  я црм оценке "удовлетворительно* -  на 0 ,£$ . "Положение о 
сдельно-премиальной и повременно-премиальной омстемах оплаты 
труда рабочих, занятых в строительства и в ремонтно-строитель­
ных организациях" приведено в при лож Л .

Переделка ж исправление работы не даю  основания перено­
сить срок выполнения гадания. Таким образом, стимулирование 
повышения качества работы достигается двумя путный: во-первых, 
сокращением размера надбавки при сдаче продукции с удовлетво­
рительной оценкой; во-вторых, теы, что бригада не подучает но­
вый наряд, пока не сдаст работу по первому наряду . За время 
исправления дефектов, допущенных по вине бригады, сдельный за­
работок брягаде не начисляется.

Сдельно-премиальная система оплаты в наибольшей степени 
стимулирует высокое качество при уровне выполнения норы до 
I2Sjg. При более высокой уровне выполнения норы размер премии
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при оценках "хорошо" и "отлично” составляет одинаковый размер 
прении -  40$ сдельного заработка.

4 .66 . Для стимулирования рабочкх-отделочннкев (в соответ­
ствии с постановлением Госстроя СССР, Госкомтруда и ВЦСПС от 
28 августа 1970 г .  8а № 121/304) работы, выполненные без дефек­
тов, с соблюдением всех технических требований и условий по ка­
честву и сданные с первого предъявления, оплачиваются по рас­
ценкам, увеличенным на 12,5$. Это соответствует повывенив та­
рификации работ в среднем на I  разряд.

Средства на увеличение расценок изыскиваются ив фонда за ­
работной платы за  счет упорядочения выплат по нарядам, а такие 
за  счет сокращения затрат на устранение дефектов.

К работам, оплачиваемым по высиему разряду при сдаче их 
с первого предъявления, относятся: работы, перечисленные в 
ЕПиР, сб.8 (кроме г л .5 ) ;  еб .З , гл .1 , $ 3-16; о б .4, вып.1,
§ 4-1-22, п.2 и 4 ; об.19, гл .1 , $ 19-9, 19-10, I 9 - I I ;  сб.20, 
вый. I ,  S 2 0 -I-I0 0 , 2Q-I-I05 и гл. 9,10 (кроме § 20-I-I35  и 
2 0 -I-I3 6 ) .

4 .67. В условиях сложи влет ося высокого уровня выполнения 
норм рекомендуется применять дифференцированную оплату труда.

Рабочие по этой системе получают две премии (в пределах 
установленного максимума 40#): одну за  качество выполнения за ­
дания в размере 10$ основного заработка при оценке "хорошо" и 
20$ при оценке "Отлично"; другую -  за  сокращение нормативного 
времени в размере 0,5$ основного заработка за процент
совращения нормативного времени. Здесь четко выделены премии 
за количество и за качество работ, а также процент премии за 
качество (величина постоянная). Положение о дифференцирован­
ной оплате труда рабочих в зависимости от оценки качества вы­
полняемых ими работ приведено в прилож.2.

4.68 . На участках, где качество работ приобретает особо 
важное значение, следует применять урочно-премиальную систему.

При урочно-премиальной оплате рабочие премируются за  вы­
сокое качество работ прк условии выполнения задания в срок:

до 20$ сдельного заработка, если работа выполнена в со­
ответствии о проектом и ТУ и сдана с оценкой "хоромо";

до 40$ сдельного заработка, если работа выполнена в соот-
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в м е т ш и  о проектом и ТУ и сдана с оценкой "отлично**. При этом 
срок выполнения задания устанавливается с учетом злсжиб^уггся 
уровня- выполнения норм.' Положение об урочно-премиальной систе­
ме оплати труда рабочих, занятых в строительстве, приведено в 
прилож.З.

Если работа не закончена в установленный срок или выпол­
нена с удовлетворительной оценкой, премия не выплачивается.Та­
ким образом, бригада заинтересована в выполнении задания с вы­
соким качеством работ при заранее намеченном уровне производи­
тельности труда.

4 .69 . При лвоой система премирования основанием для мате­
риального поощрения за  качество работы является- наряд-ваданне, 
подписанный мастером и прорабом.

Источником премирования служит фонд  заработной платы н 
фонд материального поощрения, создаваемый за  счет прибыли. Ис­
точники премирования оговаривается в Положении об оплата гру­
да ' утвержденном администрацией предприятия (организации).

4 .70 . Заинтересованность ИТР в повышении качества строи­
тельно-монтажных работ создается дифференциацией прении,выпла­
чиваемой по "Положение о премировании И2Р за  ввод в действие
в срок и досрочно производственных мощностей и объектов стро­
ительства с учетом качества строительно-монтажных работ (прн-
ЛОН.Ч).

4 .7 1 . Премия ИТР устанавливается в зависимости от характе­
ра выполняемых ИТР обязанностей н степени вклада ИТР в обеспе­
чение качества строительно-монтажных работ.

Величина прении определяется коэффициентом качества тру­
да (табл .1 9 ), который при выполнении всех требований равен I .
За различные недочеты в работе, свяаакные с вопросами обеспе­
чения качества, этот коэффициент ужевьаается и соответственно 
сокрвщэецся размер поощрения.

Коэффициент качества труда устанавливается отделом управ­
ления качеством с учетом данных о качестве, полученных в ре­
зультате приемки законченных вооружений, объектов и комплек­
сов (см. п .4 .6 1 ) .

4 .72 . За внедрение мероприятий по повывенив качества про­
дукции (работ), входящих в раздел А формы 0 2 "Плана техничес­
кого развития", рабстнихам выплачивается прения в размерах,
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;:редусмотрвнкых "Положением о дренировании работников предпри­
ятий и организации за  создание и внедрение новой техники", ут­
вержденный постановлением Госкомтруда и Президиума ВЦСПС от 
26 декабря 1964 г .  за  И» 597/П-27 с учетом изменений и дополне­
ний, внесенных последующими постановлениями Госкомтруда и 
ВЦСПС от 3 марта 1965 г .  за  16 189/9 ; от 21 мая 1965 г .  за  
16.308Д4; от 16 сентября 1965 г . за  16 641/28; от 28 марта 1966г. 
з а  № 158 /8 ; от 19 октября 1966 г .  за  )6 575/П-27; ох 28 апре­
ля 1967 г .  аа  № 213 /П -П ; ох 28 апреля 1967 г .  за  16 2 1 5 /П -П ;
от 24 января 1969 г .  аа  te ЗО/П-2.

Таблица 19
Коэффициент качества труда

Коэффициент качества 1 Увеличение (уменьшение) начие- 
по исполнителям 1 ленных премий, %

I  125
Ниже 1 (до 0 ,7 )  100
Ниже 0 ,7  75

4 .7 3 . Предварительные размеры прении определяются в зави­
симости от годового экономического аффекта (графы 16 и 18 фер­
мы 02) и планового объема второго года внедрения, заносятся в 
гр . 21 формы 02 и доводятся до сведения исполнителей одновре­
менно с плавом.

По заданиям, выполнение которых рассчитано на несколько 
лет , в гр . 21 "Годового плава" указывается часть премии, кото­
рая положена за выполнение соответствующего этапа.

В случаях, когда внедрение мероприятия ограничивается од­
ним годом, в  расчет премии принимается объем работ этого года.

4 .7 4 . После выполнения задания в срок, предусмотренный 
планом, начальники технического и планового отделов организа­
ции составляют уточненный расчет размера премии,который уезерл- 
даегся руководителем (гд.инженером) предприятия или министер­
ства (ведомства) в случае премирования из средств централиэо- 
ваиного фонда (форма расчета дана в прилож.5). К уточненному 
расчету премии прилагается расчет годового экономического эф­
фекта ло фдрме типовых примеров.
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4.75. Црж вшоляевжж плавов ааданжй несколькими органнэа- 
цияиж-сожсполвжхелякж производится распрадвлевкв обцего разме­
ра премий между органнзацнямм-сомсполннтелями за разработку ж 
вжадрвжжв мероприятий по новой технике, фиксируемое в прото­
коле (форм протокола дана в прилож.6).

Размер премий отдажьвш работникам устанавливается руко­
водителем организации по согласование с построечным (фабрично- 
заводским), цеховым и моетиш комитетами профсооаов.



5. ПОРЯДОК РАЗРАБОТКИ И ВНЕДРЕНИЯ 
СИСТЕМЫ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ И КОНТРОЛЯ 
ЗА ПРОЦЕССОМ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

5*1. Управление качеством в условиях строительно-монтаж­
ной организации следует рассматривать как рабочий процесс раз­
работки и выполнения конкретных программ действий, осуществля­
емых всеми функциональными подразделениями (отделами, служба­
ми) в случае обнаружения в строительном процессе или закончен­
ной продукции отклонений от нормативных требований к качеству.

5 .2 . Все подразделения (службы), осуществляющие щэоцесо 
управления качеством, должны быть классифицированы в соответ­
ствии с местом, которое они занимают в определенной последова­
тельности управляющих воздействий:

контроль за  соблюдением нормативных требований к качеству;
информация о состоянии качества;
разработка предложений (мероприятий) по выбору и примене­

нию конфетных средств и методов приведения качества в уровню 
нормативных требований;

рассмотрение, согласование, утверждение мероприятий и 
разработка директивных указаний по их осуществлению;

выполнение материально-технических воздействий с целью 
выполнения директивных указаний;

контроль за  выполнением мероприятий.
5 .3 . В зависимости от выполняемых операций в системе уп­

равления качеством подразделения делятся на и есть основных 
групп:

I  группа -  подразделения производственного контроля (вы­
явление проблем, требующих рвменяя);
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IT группа -  подразделения управления качеством (разработка 
порядка я походов решения возникших проблей);

81 группа -  подразделения к лица, осуществляющие руковод­
ство (рассмотрение и утверждение принятых решений);

U  группа -  подразделения материально-технического обеспе­
чения (обеспечение выполнения принятых решений);

У группа -  подразделения контроля за выполнением решений 
(контроль полноты и эффективности выполнения мероприятий);

71 группа -  подразделения информационного обеспечения (ин­
формация о состояния объекта управления).

5 .4 .  Процесс управления качеством должен осуществляться 
в виде замкнутого цикла, что обусловливает необходимость ис­
пользования результатов работы предыдущей группы (операция вы­
хода) подразделением последующей группы (операции входа).

Операции входа-выхода для подразделений каждой группы при­
ведены в табл.20.

5 .5 . Основным содержанием работы подразделений каждой 
группы в системе управления качеством является:

для подразделений I  группы (выявление проблем):
осуществление производственного контроля качества выпол­

няемых работ, поступивших исходных материалов, сырья, конструк­
ций;

контроль качества транспортировки, хранения, складирова­
ния материалов и конструкций; контроль качества поступившей 
проектно-технологической документации, качества сдаваемых в 
эксплуатацию законченных конструктивных элементов, сооружений;

сбор, классификация и упорядочение информации о парамет­
рах продукции, подлежащих контролю; сравнение данных о качест­
ва, определеннее в натуре, с нормативными требованиями к ка­
честву;

выявление причин отклонений от нормативных требований к 
качеству и информация соответствующих подразделений о возни­
кающих вопросах качества (проблемах), требующих вмешательства 
и решения их и соответствии с установленным порядком;

заполнение соответствующих форм, регистрирующих появле­
ние проблемы; фиксация событий и обстоятельств , обусловивших 
появление зтой проблемы; причины,по которш необходимо решить 
вопрос, и ожидаемый результат решения вопрооа;
66



Классификация операций входа-выхода для подразделений
ТаОЖжид 2,0

Группа ! Операции на входе 
подраз-1 подразделения 
делений!

! Операции на выходе 
I подразделения

! Наименование подразделений
I (объединение -  трест -  управление)

I Контроль соблюдения 
нормативных требова­
ний к качеству

Информация о состоянии 
качества (соблюдение 
нормативов и др.)

Техническая инспекция; центрально-строительная лабо­
ратория ;контролыю-лаоораторный пост (группа информа­
ции); отделы технического контроля на КПП; линейный 
инженерно-технический персонал

П

ш

информация о состоя­
нии качества

Предложения по выбору 
и применению средств и 
методов совершенствова­
ния качества

Отдел труда и зарплаты; отдел управления качеством 
(инженер по качеству); планово-экономичеокий и плано­
вый отделы; технический отдел; лаборатория технико- 
экономических исследований

Предложения по выбо­
ру и применению 
средств и методов 
совершенствования 
качества

Утверждение (рассмотри Главный инженер; зам.руко водит едя по экономическим 
ние и согласование) ди- вопросам; зам«руководителя по общим вопросам 
рективных указаний по 
выполнению мероприятий

ХУ

У

У1

Директивные указа­
ния по осуществлению 
мероприятии

Осуществление мате­
риально-технического 
воздействия

Осуществление мате­
риально-технического 
воздействия с целью 
выполнения директивных 
указаний

Отдел снабжения (УПТК); транспортная служба; бухгал­
терия; отдел кадров; юридический отдел; отдел гл.ме­
ханика; отдел ПНР; производственно-распорядительный 
отдел

Информация о фактичес­
ком выполнении матери­
ально-технического воз­
действия на объект 
управления

Техническая инспекция (при ДСЛ); отделы технического 
контроля (при КПП); линейный персонал (инженер по ка­
честву); территориальные инспекции по качеству стро­
ительства

Информация о факти- Контроль за выполнени- Отдел АСУС; отдел управления качеством; государотвен-
ческом выполнении ем директивных указаний ная инспекция по качеству
материально-техничес- по совершенствованию
кого воздействия на систем управления ка-
ойъект управления честном



ш  подразделений Д груяпы (разработка порядка и методов 
ремавня возникших проблем):

классификация поступивших заявок на решение проблем (по 
причинам кг вознжквовевия, окндаемш результатам, средствам, 
методам ременкя н т .д . ) ;

анализ состояния вопроса, по которому поднята проблема 
(решение принималось или нет), отбор проблем, требушкх реше­
ния в пернув очередь;

регистрация проблемы как целесообразной (присваивается 
номер), информация руководства о поступлении заявки на решение 
проблемы;

назначение лиц, ответственных за разработку предложений 
по проблеме, составление маршрута решения проблемы;

выбор из каталога типовых мероприятий решений, которые 
принимались в аналогичных случаях;

определение необходимых затрат труда и материалов, обес­
печивающих выполнение необходимых мероприятий;

технике-экономя чес кая оценка эффективности планируемых 
затрат на выполнение мероприятий (определение ожидаемого эффек­
та от внедрения разработанных мероприятий по обеспечению ка­
чества);

разработка предложений по порядку выполнения я срокам 
окончания предлагаемых мероприятий;

подготовка обсуждения н согласования разработанных меро­
приятий с подрагделениями, на которые возложено их выполнение;

подготовка предложений по моральному и материальному сти­
мулированию выполнения планируемых мероприятий;

для подразделений I  трудны (рассмотрение и утверждение 
принятых ранений):

учат ■ отбор информации о поступивших заявках на решение 
проблем по качеству;

рассмотрение на Дне качества (в установленные сроки) пред­
ложений по решению возникших проблем с учетом всех заинтересо­
ванных подразделений, а также обсуждение хода выполнения реше­
ний, принятых ранее;

составление документа о согласовании о подразделениями -  
участниками мероприятий (протокола и т .д . )  последовательности 
выполнения работ я их объемов;
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корректировка ороков к методов выполнения работ; 
утверждение методов морального ж материального стимулиро­

вания 8а выполнение мероприятий в зависимости от их эффектив­
ности;

утверждение ответственных за контроль выполнения принятых 
решений;

разработка директивного указания (приказа, распоряжения) 
с изложением целей, средств, методов выполнения мероприятий, 
а также с указанием ответственных лиц и сроков окончания работ;

выпуск и утверждение директивного указания о выполнении 
принятого решения;

для подразделений П  груп п ы  (обеспечение выполнения при­
нятых решений):

получение директивного указания о прямейший принятых 
решений, сроках и методах их выполнения;

подготовка к вводу решений в действие. Составление зая­
вок на необходимые материально-технические ресурсы;

разработка графиков выполнения работы, изучение норматив­
но-инструктивной документации с описанием порядка выполнения 
мероприятий;

непосредственное выполнение материально-технических и 
организационных воздействий (оснащение необходимой контрольно- 
измерительной техникой, улучшение качества хранения, усиление 
контроля, обучение рабочих и т . д . ) ;

поддержание способности производственных подразделений 
выполнять предписанные им мероприятия;

формулирование очередной проблемы, если невозможно выпол­
нить предписанное решение;

учет результативности выполняемых ыероприятий и полноты 
их выполнения;

для подразделений У груп п ы  (контроль полноты и эффектив­
ности выполнения мероприятий):

периодический контроль за  выполнением мероприятий соглас­
но разработанным графикам ах выполнения;

инспекционные проверки состояния качества по направлениям, 
в которых зарегистрировано наибольшее количество проблем, тре­
бующих решения, а также там, где их решение затруднительно;
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сбор информации ох соответствуй** подразделений о сос­
тояв кн качества9 анадхз качества в выводи о тенденциях его из­
менения;

формулировка и обоснование новых проблем по вопросам со­
вершенствования качества;

участие в разработке маршрутов ранения проблем, утверж­
дение решений, принятых на Дне качества и контроль за их вы­
полнением;

для подразделений У1 груп пы  (информационное обеспечение): 
сбор и классификация информации о качестве по мере поступ­

ления заявок на реиенне проблем (классификация причин возник­
новения и видов дефектов; учет причин появления заявок на ре­
шение проблем; классификация дефектов, конструкций, материа­
лов низкого качества и т .д .);

сбор информации о затратах на обеспечение качества (по 
данным принятых решений);

сбор информации об эффективности выполняемых мероприятий 
(результаты внедрения мероприятий по материалам Для качества);

накопление, систематизация и обобщение принимаемых реше­
ний по группам проблем.

5.6. Отдел управления качеством (инженер по качеству) 
разрабатывает схемы управления качеством строительства, исходя 
из приведенных классификаций функциональных подразделений (см. 
п. 5.3) и предписанного им перечня выполняемых операций в сис­
теме управления качеством (см. п.5.4).

Схемы разрабатываются для следующих этапов формирования 
качества продукции строительно-монтажных работ:

поставка, транспортировка, хранение материалов, конструк­
ции, изделий и др .;

изготовление в условиях стройплощадки конструкций, дета­
лей, узлов; приготовление бетонов, растворов, мастик и др.;

выполнение строительно-монтажных и специальных работ (в 
том числе скрытых).

5.7. Схемы управления качеством разрабатывают, исходя из 
сложившейся структуры и практики работы функциональных подраз­
делений (отделов) и служб. Вид схемы управления и форма изобра­
жения оперативных связей между подразделениями в процессе уп­
равления качеством приведены на рис.6,7,8.
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Рис.б. Схема управления качеством строительства при поставке, транспортировке, 
хранении материалов, конструкций, изделий
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5 .8 . Одновременно с разработкой схемы управления выпуска­
ется рабочая инструкция о описанием состава в последователь­
ности выполневвя операций по управдаявв качеством, которая по­
ясняет и кон кратка жру ет схему управления.

Рабочая инструкция содержит необходимые регистрационные 
(учетные) формы, позволяющие контролировать процесс управления 
качеством и учитывать его результативность в данной организа­
ции.

Содержание и объем рабочей инструкции (приведенной в ка­
честве примера для этапа строительно-монтажных работ) изложе­
ны в табл.21.

5 .9 . Осношым этапом в процессе управления качеством яв­
ляется проведение Дня качества (см. п .5 .5 ) .  День качества уста­
навливается специальный распоряжением и проводится регулярно 
один раз в месяц уцравдяющим треста (главным инженером), глав- 
нш  инженером СНУ по определенной форме.

День качества -  это оперативное совещание, на котором 
проверяется, что сделано за  проиедший месяц каждым подразделе­
нием по обеспечению качества стронтельно-монтамных работ в со­
ответствии с перечнем предусмотренных мероприятий.

Форма учета результативности Дня качества и порядок его 
проведения приведены в табл.24 настоящего Руководства.





Последовательность действий по разработке и внедрению 
системы мероприятий (управление качеством строительст­
ва на стадии выполнения строительно-монтажных работ)

Таблица 2.1

Группа I 
подраз- I 
деления 1

Наименование
подразделения

I Последовательность операций, выполняемых } 
! подразделением, участвующим в управлении I 
I качеством строительства I

I

П

I  уровень

Проюводственно- 
тахничеокий от­
дел строительно­
го управлеаия 
(инженер по ка­
честву)

Контроль ва качеством ведения и оформления 
первичной исполнительной документации (журнал 
работ, акты на скрытые работы и т . д . ) ;  ана­
лиз материалов технологического контроля ка­
чества линейными ИТР; контроль за  организацией 
и проведением операционного контроля качества; 
контроль ва выл о лиши ем требований СНиПов, про­
ектов и др.
В случав нвруншнй (систематического или вре­
менного характера), а также получения сигна­
лов о браке и дефектах, гребущих вмешательст­
ва со стороны руководотва и других подразделе­
ний, формулируют проблему (задачу) (табл.22). 
Проблему регистрируют (табл .23). Одновременно 
информируют главного инженера управления

Производственно- Разработка предложения по решению возникшей 
технический отдел проблемы (на уровне строительного управления);

назначение лица и подразделения, ответствен­
ных за решение технической стороны вопроса; 
разработка сетевого Графика решения вопроса;

Подразделение,жо- 
польвушее резуль­
таты работы

Производственно- 
технический отдел* 
строительного уп­
равления

Плановый отдел



Продолжав» табл.21

I I  2 1 В 4

Ш

Плановый отдел

Главный инженер 
СУ

составление спецификации необходимых материа­
лов, оцрья; определение трудозатрат на выполне­
ние мвроцрмяхвя; передача материалов в плановый 
отдел

Определенно стоимости затрат на проведение 
разработанных мероприятий н эффективности от 
их внедрения; жондретяаацня порядка, ороков н 
методов выполнения мероприятий; разработка 
предложений по методам материального и мораль­
ного стимулирования выполнения намеченных ме­
роприятий; подготовка проекта приказа, уточня­
ющего вое организационно-технические вопросы
Проведение совещания (Дня качеотва) по рас­
смотрению подготовленных предложений; утверж­
дение графика выполнения работ, предусмотрен­
ных мероприятиями (после согласовандя его о 
исполнителями)
Назначение ответственных за  контроль хода вы­
полнения работ; определение контрольных эта­
пов, по которьк производится отчет; утверпде- 
нне протокола Дня качества (табл.24), состав­
ление пришва по подразделения
В одучае появления вопрооов, рвменив которых 
зависит от подравделений, не подчиненных стро­
ительному управлению, формулируются сопутству­
ющие проблемы. Проблема поступает в техничес­
кую инспекцию при ЦС1. Реиаотоя проблема на 
П уровне

Главный инженер

Отдел снабжения

бухгалтерия, 
контрольно-лабо­
раторный пункт, 
линейные ИТР

ЦСД



Продолжено табл.21

Группа : Наименование 
подрав- : подразделения 
деления : ___________

Последовательность операций, выполняемых псдраз+Подрааделение,ис- 
делениек, участвующим в управлении качеством *пользующее резуль- 
________________ строительства _______________ : таты работы

1У Отдел снабжения, 
бухгалтерия, 
контрольно-лаб о- 
раторвый пункт, 
линейные ИГР

Получение директивного указания о прим ей ей их Инженер по ка­
ре пения и орохах выполнения мероприятий; ор- чеотву 
гаинзацноино-тахничеокая подготовка к выпол­
нен ко решения (составление заявок на материа­
лы, конотрукции,подготовка кадров, разработка 
оперативного плана выполнення работ, научение 
норматишо-инотруктижой документации и т . д . ) ;  
непосредственное проведение мероприятий о ре­
гистрацией хода работ я ее результатов в ис­
полнительной документация; периодическая от­
четность о ходе выполнения перед лицом, от­
ветственным за контроль хода выполнения ране­
ния

У

У1

Инженер по ка­
честву

Техническая ин­
спекция фри ЦСЛ)

Периодический контроль еа выполнением равра- Техническая ин- 
ботаниых мероприятий; контроль еа графиком спекция (при ЦСЛ) 
выполнения работ; получение периодической от­
четности о результатах выполнения мероприятий; 
составление оправки-заключения об эффектна!ос­
ти проводимых мероприятий н предложений по из­
менения н уточнению хода реализации решения; 
передача оправккчаавдвченяя в техническую ин­
спекцию в соответствия о установленной перио­
дичностью (табл.25)

Контроль за выполнением мероприятий в отрои- Отдел управления 
тельной управлении; сбор и клаооификация ив- качеством строи­

тельства



Продолжение табл.21

I  ! 2 3 4

I Центральная
строительная
лаборатория
(техническая
инспекция)

П Отдел управле­
ния качеством 
строительства

формации о качеотве; анализ и отбор по мере пос­
тупления проблей с I  уровня: передача цроблеиы 
в отдел управления; обор информации о величине 
затрат на качество и об их эффективности в соответ­
ствии о материалами (Табл.24), разработанными 
плановым отделом

И уровень
Производственный контроль качества и испытание Отдел управления 
материалов, конструкций, деталей; методическое качеством строн-
руководство контрольно-лабораторными пунктами тельотва
строительных уцравлений; получение и обобщение 
информации о качеохве через эти пункты. В слу­
чае необходимости самостоятельно формулирует 
проблемы н передает их на ранение в отдел уп­
равления качеством (табл.22)
Получение от инженера по качеству заявки на ра­
нение проблем, В08НИКВКХ на I  уровне и требующих 
рвменяя на Q уровне; авалю  и классификация этой 
информации и отчет перед Государственной инспек­
цией по качеству строительства о действенности 
проводимых мероприятий: передача обобщенной ин­
формации в отдел АСУС (табл.24)

Отбор и классификация поступивжжх заявок на р е -  Технический ог­
ненно проблей; регистрация их наличия (табл.23) дел, отдел ППР, 
и оценка степени очередности, эффективности я отдел АСУС 
возможности решения в определенные сроки; ин­
формация главного инженера о поступлении заяв­
ки на реиеняе проблемы (табл .22); разработка



Продолжено табл.21

Группа
подраз­
деления

Наименование :Последовательность операций, выполняемых подраз+Подрааделение, ис- 
подрааделения :делением, участвупцим в управлении качеством :пользупцее резуль- 
_______________:____________________ строительства___________: тага работы

Технический
отдел, отдел

Планово-эко- 
ноиичес кий 
отдел

Отдел труда и 
зарплаты

а а контроль и реноме вопрооа; формирование це­
лей н задач, решение которых должно быть достиг­
нуто в результате решения проблемы; организация 
обсуждения н уточнения цршияхкх решений о учас­
тием руководства; информация в отдел АСУС 
(табл.24)
Разработка предложения я перечень иероцрнятнй, Планово-зконшн- 
нацравленных на достижение поставленной ц е н ;  чеокнй отдел 
определение необходимых натериально-техничеокит 
н трудовых реоурсов; составление оетевого гра­
фика выполнения работ воеыи участвующими в ра­
боте подразделениями

Определение стоимости иероцрнятнй на обеопече- Отдел труда н 
нне качеотва при решении данной проблемы; пла- зарплаты
нщровашме необходимых материально-техинчеоких 
реоуроов, обеопечмвапщмх своевременное выпол­
нение ыероцряятнй; тахнико-экономическая оцен­
ка окидаемой эффективноотн от внедрения данного 
мероцряятня
Планирование необходимых трудовых ресурсов,оп- Главный инхенщр 
ределенне формы оплаты труда работ, направлен­
ных на новыйенне качества; разработка предложе­
н а  до системе поощрений за достигнутые показа-



Продолжение табл.21

I I г 3 I

тели качества, а тапке дредлокеншй по метод; ма- 
тервального стимулирования к оплаты труда о уче­
том качества выпускаемо! продухи»

Технический со­
вет, гл .п п ен ер  
(аамеотптелк 
управляющего)

Уотаяовлеиже очереди о с п  к порядок рассмотрен» 
ио Дни качества вновь п о ст у п ал »  проблем, а 
т а л е  решаем» в настенное ф а »  (подведение н 
обсуждение результатов); корректировка н согла­
со в ан о  о исполнителями ороков, методов н Форш 
решен» очередной проблемы; навиачонке ответст­
в е н »  аа контроль выполнен» принят» к испол­
нении мероприятий; утверждение н выпуок дирек­
тивного распоряжепя, регламентщрулего вое воп­
росы осуществивши мероприятий; утверждение про­
то к о л  рассмотрен», который является отчетным 
документ» для Государственной шопекцш по ка­
честву строительства

1У Подразделения 
по маторнально- 
т соски чес кому н 
организационно­
му обеспечен» 
выполи л »  ме­
роприятий

Выполнение меропрмпй по повинен» качества 
строительства в соответствии с установленным 
порядком (с учетом существующей норматжвко-га- 
сгрукгнвной д о к у м е н т а ц и и ) ;  формирование и 
постановка очередной проблемы перед отделом уп­
равления качеством (табл.22) в случае невозмож­
ности выполнения предуомотрешш мероприятий; 
периодическая отчетность о ходе выполнения ре­
шений (табл.25) перед отделок управления ка­
чеством

У Отдел управле- Оперативный контроль за выполнением п р и я т »  
иня качеством решений согласно разработайому графику; аналю
строительства

4

Подразделения по 
матеряяльио-тох- 
ничмкоиу я орга- 
япацяош ому обес­
печен» выполио- 
в »  мероприятий

Отдел управления 
качеством отрон- 
тельства

Отдел АСУС; Гооу- 
даротвепая п -



Окончание табл.21о
с о

Группа | Наименование 
подраз-1 подраадвлання 
д е л а н и я ! ___________

У1 Отдал АСУС

1 Последовательность операций, выполнявшее под- | Подразделение, ио- 
i раздолвниви, участвующим в управлении качест- I пользующее резуль- 
I вон строительства I таты работы

основных направлений, требующих применения ор- опекцня по вачеот- 
ганизационно-техвичеоких воздействий о целью ну отроитедьотна 
совершенствования качества по материалам пос­
тупивших заявок на решение проблем качества; 
получение и учет обзорной информации от соот­
ветствующих подразделений о ходе выполнения 
мероприятий.
Отчет по установленной форме о состоянии ка­
чества по вопросам, на которые зарегистрирова­
на проблема (табл.25) перед Государственной 
инспекцией по качеотву строительства.
Разработка типовых программ решения проблемы 
по определенным вопрооаы совершенствования ка­
чества; передача информации о состоянии качест­
ва в отдел АСУС (информационное подразделение); 
подготовка ответов на предписания, выданные Го­
сударственной инспекцией по качеству строитель­
ства (зональные отделения)

Сбор, обработка, классификация, кодирование Государственная 
и передача информации о качестве, а также об инспекция по ка- 
ннтенсивноотн возникновения и решения проблем чеотву строитель- 
качеотва; информация о затратах труда и мате- отва; Техническое 
риалов на обеспечение выполнения разработан- управление; заказ­
ных мероприятий, данные об ожидаемой эффектив- чнк 
иости выполнения мероприятий; классификация 
информации о качестве строительства по видам 
объектов, причинам возникновения дефектов и 
*.Д.



Таблица 22
Дата подача заявка _  
_______________ —

З А Я В К А
■а решение проблемы по повылевав качвохва охроахедвохва

Кем охавахоя пробле-} 
ма (дойность, мео- J 
хо работы, фамилия, { 
амя, отчество) )

I 
1

I

Причина появления 
проблемы

Шеохо, где необ- 1 
(додано реняхь I
(вопрос (найм оно- I 
(ванне объекта, { 
(вида работ, вида 
(конструкций а  j
1 х .д .)  I

Краткое описа­
ние суцнооти 
возникшей проб­

лемы

ель, которая 
удах достиг­

нута в резуль­
тате раненая 
проблемы

4 5

Заявка подана: (лицо, подразделение, 
служба)

Заявка прнняха: (подразделение или службе 
управления качеством)

-3
<х>



8 Таблица 23
Министерство _________
Объединение (треот) 
Строительное управление

Ж У Р Н А Л  
регистрации проблем

и, 1 Дата поо-
"/"jgSSSffi

I

I  I 2

I
} Кем поотав- 
{ лева проб- 
{ лама

1

Т "  3

I 1 Крат кое опиоа- (Произведена ли (Рвавиие проб-
I Причина появ- {вне оущиооти {информация ру- {лемм цривиа-
I гения пробле- 1цроблемн и 1ководотва о 1но целеоооб-
1 мы 1цель, которая {поступлении {разным или
I {преследуется в!проблемы. Дата 1иецелеоооб-
1 (результате ее { {ра8Шн (ука-
I Г ренеиия I (вать причини)

1 » < S Г  б 1 Т * . ' ~

Журнал ведет:
инленер по качеству 
строительствами, о,)
или инженер отдела управления качеством



Таблица 24
Министерство ___________________
Объединение (specs) _ _ _ _ _ _ _ _ _
Строительно-монтажное управление

День качества 197 г .

Утверждены 
гл.инженером СУ

Предложения по решению проблемы № ___
Дата начала применения Дата окончания применения
рея виня _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  решения _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

AI Описание меро­
приятий

1 Подразделение.
I разрабатывавшее 
1 мероприятие (о

Сроки вы- 
подне—

(Подразделение (Соглаоо- (Примечание 
(ооуиеотвляю- (валы (о I (необходимость 

-!щее реалнэа- (подраэде-(передачи реше- 
'—  ----- —  наI указанием ответ- (нача-{окои- {цнв мероприя-{лениен- !ния вопроса 

I от венный исполни-* ло {чание (тий (исполни-{исполни- ш уровень)
I телей 1 I I тель) |телем) {

1 - 1 — 5.

Разработаны: (отдел управления качеством или 
инженер по качеству)

Перечень приложений: 1« Ведомость материально-технических
рооурсов (спецификации).

2 . график выполнения работ.
3 . Тахннко-зкономичеокий расчет.
4. Проект приказа о выполнении решения.



Таблица 25
Министерство _ _ _ _ _ _ _ _ _
Объединение (трвот) _ _ _ _ _ _ _
Стронтедьно-ионгажное уцравдежне

СПРАВКА-8 АКЛЮЧЕНЙЕ
о ходе решений проблемы к ___о* * "

( и х  проблем о к ___ по к _ _ )

Утверждена 
гл.мивнерон СУ 
________ _  197 г .

197 г .

I {h i^ odobvI  |Цель, поо- «Подучанные ре—{
.S J  !S.“ ff.S - S S 'S L ffi :

_) Общая оцени затрат на качвотво 
я эффективность п ро во д н и ке  меро-

■jgfaffiпро- яотпи **_ |ЦР> прове- раны невоэыох-!— ------ ... . лгад
Й*-» SpESnit Ц” ii^“ .5®po“!2K*S.JS2Se*'fe2SS2*I?^S£  ̂ i г а м * * -1рукторокнх l^P***** 

(элементов I
I . I

|янн ревеня!) ариям* (трудо- 
(емкость работ,

I фекмвнооть
«вмииох» реюит, I внедренхя перо- 
|Отошость катерн-1 прият к*
{адов н т .д .)  I

I  :

Составлена: (отдел управления качеством или 
инженер по качеству)

Приложения: Выписки на протоколов Дней качества



6. ОПРЕДЕЛЕНИЕ СРАВНИТЕЛЬНОЙ И ОБЩ ЕЙ  
Э К О Н О М И Ч Е С К О Й  ЭФ Ф ЕКТИВНОСТИ СИСТЕМ Ы  
УПРАВЛЕНИЯ К А Ч ЕС ТВ О М  СТРОИТЕЛЬНОЙ  
П РО Д УКЦ И И

6 .1 .0 предедение экономической эффективности оистемм уп­
равления качеством осуществляется на основе "Гановой методики 
определения экономической эффективности капитальных вложений", 
утвержденной постановлением Госплана СССР, Госстроя СССР и Пре­
зидиума АН СССР, а также на основе "Инструкции по определен ив 
экономической эффективности капитальных вложений в строитель­
стве" (СН « 3 -7 1 ) .

6 .2 . Настоящее Руководство предназначено:
для определения экономической эффективности внедрения 

системы мероприятий по обеспечении качества продукции в строи­
тельных организациях Ниннефтегазстроя;

для расчетов и обоснования экономической эффективности 
при планировании и анализе организационно-технических меропри­
ятий по обеспечении качества работ.

6 .3 . Данное Руководство распространяется на расчеты пока­
зателей эффективности:

по инженерно-техническим мероприятиям (механизация и авто­
матизация процессов производства; устранение технических и тех­
нологических причин дефектов; приведение оборудования, техно­
логической оснастки, инструмента в соответствие о паспортными 
данными; проверка и корректировка технической документации);

по организационно-экономическим мероприятиям (улучиение 
организации производства и условий труда работников, повыв ение
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их к-аяяяфшкяцуя |  роет мастерства; совершенствование форм оп­
латы труда; организация системы контроля н самоконтроля).

6 .4 .  Сравнительную экономическую эф ф ектн ость  определя- 
от путем оопоотавдения показателей, ожидаемых в результате пер­
вого года внедрения системы мероприятий с показателями базово­
го периода.

Годовой экономический эффект определяется путем сопостав­
ления показателей, достигнутых в результате первого года внед­
рения системы, с показателями базового периода.

Экономический эффект sa  последующие годы внедрения систе­
мы определяют по разности показателей на техумяй год энедревкя 
о годом, преднествуюииы внедрению системы.

6 .5 . Эффективность системы мероприятий, направленных на 
обеспечение качества изготовления продукции (выполнение работ) 
заключается в том, что сокраяаются работы по всевозможным до­
делкам к устранению дефектов. Это ведет к сокрацению:

расходов по заработной плате рабочих при ликвидации ими 
дефектов к исправлениях брака;

затрат на материалы и ыеканмвыы, связанных с исправлением 
и доводошмм работами;

накладных расходов.
6 .6 .  Экономическая эффективность внедрения системы меро­

приятий по обеспечению качества продукция определяется на ос­
нове показателей, в которых учитывается влияние бездефектного 
изготовления продукции:

себестоимости работ;
трудоемкости работ;
дополнительных текучих затрат на внедрение системы;
капитальных вложений на внедрение системы.
При расчете экономической эффективности следует сраж и- 

вахъ затраты на сопоставимый объем работы.
6 .7 . Сравнительная экономическая эффективность внедрения 

мероприятий, обеспечивающих нормативный уровень качества про­
дукции в процессе производства строительно-монтажных работ, 
определяется как разность приведенных затрат по сравниваемым 
вариантам. При этом в расчет принимается не вея себестоимость, 
а только та нзмеяявцаяся часть, которая непосредственно завн-
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c n  os внедрения мероприятий, обеспечивающих качество продув­
а й .

Экономический эффект (Э) внедрения системы определяют по 
формуле

Э = Э8 + Э„ + Эм а  + Э„ - Т * - Е н  • Кк ,  (D

где Э8 -  экономия на оонояой заработной плате;

Эм -  экономмя затрат на материалы;
Эмвх -  экономия затрат на эксплуатацию механизмов;
Эв -  экономия накладных расходов;
Ед -  нормативный коэффициент эффектинюсти;

К* -  капитальные вложения на мероприятия по качеству;
ТВ -  текущие расходы на мероприятия по качеству.

По этой формуле экономическая эффективность определяется 
при наличии прямого учета затрат на переделки и исправления 
по элементам себестоимости (в том числе при норматиком мето­
де учета затрат на производство строительно-монтажных работ, 
где информацией о затратах на переделки и исправления дефектов 
служит сигнальная документация по заработной плате, материа­
лам, перерасходованным сверх нормативных затрат, а также по 
эксплуатации механизмов).

6 .8 . При отсутствии учета затрат на переделки и исправле­
ния по элементам себестоимости, связанных с исправлением де­
фектов, прямые затраты на переделки следует определять с по­
мощью переводного коэффициента оС , который представляет со­
бой сумму соотношений между затратами на заработную плату, ма­
териалы и механизмы.

Приведенная выше формула ( I )  примет вид:

где 31, Эг -  оплата труда рабочих за исправление дефектов в 
базовый и внедряемый периоды (определяется по 
дополнительным нарядам);
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сС -  коэффициент перехода ох заработной платы к пряных 
затрахан на переделяя я исправления дефектов (оп­
ределяется в ваяяояностя ох видов работ, выполня­
вшей организацией Пример расчета коэффициента *С 
дан в прялоя.1 ;

Зср -  среднедневная заработная плаха рабочих, в период 
внедрения оястакы;

П1г -  потеря от окончательного брака в базовый я ш ед - 
ряеиый периоды;

Р1г -  затраты на рекханадяя я гарантийный ремонт в базо- 
’ вый и внедряемый периоды (определяются по даннш 

текухей отчетности);
Н3 - экономия накладных расходов or  сокращения затрат 

на осношую заработную плату рабочих, равная 0 ,15 ; 
Пт -  экономия накладных расходов при сокращения трудо­

емкости работ (определяется на основа отчетных 
данных стромхельно-ыснтагаых организаций иля по 
нормативам, устанавливаемым соответствующими ми­
нистерствами я ведомствами);

Т к -  текущие расходы на введренже мероприятий по ка­
честву (определяются -прямым счетом по отдельным 
элементам себестоимости продукция). В текущие рас­
ходы включены стоимость малоценных: н быстр о изна­
шивающихся предметов, стоимость подготовки кадров, 
премирование за  бездефектное выполнение работ из 
фонда катериального поощрения я т . д . ; 

ft* -  капитальные вложения на мероприятия по повывенхю 
‘ качества работ. В объем капитальных вложений вклю­

чены стоимость инструмента я инвентаря, манив н 
оборудования, необходимых для проведения меропри­
ятий по качеству, во не гходящкх в сметы строев и 
приобретаемых за счет капитальных вложений, 

для определения сравнительной экономической эффективности 
мероприятий по повывввив качества используют:

а )  оря предварительных расчетах (для обоснования плани­
руемых мероприятий) -  ожидаемые показатели, исчисляемые с уче­
том совращения количества я стоимости дефектов. В связи с эхин
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планированию мероприятий по повыненню качества предшествует 
классификация в аналва дефектов;

б) прк уточненных расчетах после внедревня мероприятий -  
фактвчесвне показателя по результатам виедреякя.

Экономия, получаемая организациями в результате осущест- 
влевия мероприятий по повмивиив качества, долина быть не нике 
урош я, обеспечивающего внесение соответствующей платы за  до­
полнительные фонды, необходимые для тедрения мероприятий по 
повыв ев ню качества, а такие связанные о этими мероприятиями.

6 .9 . Общую экономическую эффективность определяют отноше­
нием эффекта (экономии себестоимости, получаемой от повышения 
качества работ) в сумме затрат на внедрение системы мероприя­
тий по обеспечению качества продукции за счет капитальных вло­
жений. При этом эффект от внедрения системы рассчитывают по 
строительно-монтажным организациям. Сферу эксплуатации в рас­
чет не включают, поскольку система предполагает обеспечение 
(т .е .  не превышение) нормативного урошя качества, заложенного 
в ГОСТ я СНяП.

6 .10 . Общую экономическую эффективность капитальных вложе­
ний в систему мероприятий по повышению качества работ в органи­
зациях, выполняющих строительно-монтажные работы, определяют 
по формуле

^  КС ~
С? -  С'

( ? )

где 3* с ~ коэффициент общей экономической эффективности 
капитальных вложений по снижению себестоимости;

С * г  -  доля затрат в себестоимости, зависящая от ур о яя  
качества работ в базовый (С ^ )  и внедряемый пе­
риоды (Ск2 ) с учетом дополнительных текущих зат­
рат;

Нк -  капитальные вложения на яадренне системы меро­
приятий по обеспечению качества продукции (в ос­
новные производственные фонды).

Показатель общей экономической эффективности следует сраь - 
нивать с плановыми нормативами и соответствующими ^явными 8а 
прошедший период. Пример определения сравнительной и общей эко­
номической эффективности системы управления качеством строи­
тельной продукции дан в прнлож. 7 .
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7. И Н Ф О РМ АЦ ИОННО Е ОБЕСПЕЧЕНИЕ СИСТЕМ Ы  
УПРАВЛЕНИЯ К А Ч ЕС ТВ О М  СТРОИТЕЛЬСТВА

7 .1 . Назначением информационного обеспечения системы уп­
равления качеством строительства являетоя:

определение совокупности документов, циркулирующих в сис­
теме управления;

определение информационных характеристик документов (пе­
риодичность формирования и сб о р а  перви<шой информации, форма 
и т .п . ) ;

определение маршрутов движения документов в схеме доку­
ментооборота;

определение информационных процессов сбора, передачи, об­
работки и использования информации для решения задач контроля 
качества строительства;

автоматизация информационных процессов н процедур при пе­
реходе на автоматизированную систему управления строительством 
(АСУС).

7 .2 . На стадии функционирования системы управления качест­
вом совокупность всех документов, циркулирующих в системе, а 
также освоаые их информационные характеристики следует уста­
навливать в соответствии с табл.26, в которой приведены:

перечень н наименование веек документов, регистрирующее 
ни: ормацию о качестве;

содержание документов, форма н порядок их представления;
периодичность заполнения документов, а также сбора к об­

работки по ним информации.
7 .5 . Маршруты движения документов в общей схеме доиумен- 

гоосорс а, а также информационные взаимосвязи документов и



Основные информационные характеристики
документов о качестве строительства

{Наименование документа, № таблицы Ру ко-Шер иод и ч- J Периодичность 1
№ {регистрирующего информа- {водства, на осЧность аапол-{сбора и обработ-!

п/п1шш о качестве ковании которой!нения доку- 1ки полученного I
1 1составлен доку-1ментов информационного !
1 ! мент 1 {материала 1

Содержание информационного 
материала

I .

2 .

3.

4.

ь .

6 .

Ведомость учета внедрения 
системы мероприятий

Табл Л > 
П. 2 . 3

Ежегодно Один раз в полу­
годие

Перечень мероприятий, срок исполнения, 
затраты на разработку и внедрение ме­
роприятий

Ведомость учета этапов 
внедрения системы управ­
ления строительными ор­
ганизациями

Табл.2, 
н. 3.5

Ежеквар­
тально

Один раз в по­
лугодие

Выполненные позиции сетевого графика 
внедрения; этапы создания системы уп­
равления качеством в организациях

Ведомость учета разработ­
ки карт технологии опера­
ционного контроля

Табл.8. 
п. 4.13

Ежеквар­
тально

Ежеквартально Перечень объектов, видов работ, коли­
чество обнаруженных дефектов в процес­
се операционного контроля по картам; 
показатель дефектности

Ведомосауь учета оценки 
качества труда исполните­
лей и технического уровня 
качества CUP

Табл.9. 
п. 4,19

По мере 
окончания 
строитель­
ства объ­
ектов

По мере окон­
чания строи­
тельства объ­
ектов

Наименование объектов, показатель де­
фектности, оценка качества труда испол­
нителей, технический уровень качества 
строительно-монтажных работ

Ведомость учета полноты 
лабораторного контроля

Табл.12. 
п. 4.51

Ежемесяч­
но

Ежемесячно- Наименование сооружений, объектов,конт­
ролируемых операций, время проведения 
контроля в соответствии со схемами по- 
этапяого произ водот венно-лабрраторного 
контроля

Ведомость учета количе­
ства предъявлений при 
сдаче работ исполните-

Табл.14, 
п. 4.50

Ежемесяч­
но

Ежемесячно Перечень видов строительно-монтажных 
работ, процент сдачи результатов труда 
о первого предъявления
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Окончание табл.26

№ :Наименование документа,
гУп:регистрирующего информа- 

: дию о качестве

7. Пообъектная ведомость 
учета дефектов

8. Сводная ведомость уче­
та недоделок, дефек­
тов, брака

9. Пообъектная ведомость 
материальных затрат На 
исправление дефектов

ДО. Справка-заключение о 
ходе выполнения меро­
приятий

№ таблицы Руко+Периодич- : Периодичность
водства, на ос-:ность вапол-: сбора и обработ- 
новании кото- :нения доку- :ки подученного 
рой составлен : ментов :инфортшциоиного 
_  документ :_____________ : материала

Табл.16, 
п. 4.57

Ежемесячно 
(по мере 
приемки ра­
бот от бри­
гад)

Ежемесячно

Табл,17, 
л. 4.58

По мере 
окончания 
и сдачи 
объектов к 
сооружений

По мере окон­
чания и одачи 
объектов и со­
оружений

Табл.18. 
П. 4.61

По мере 
окончания 
и сдачи 
объектов 
и соору­
жений

По мере окон* 
чания и сдачи 
объектов и со­
оружений

Табл.24, 
п. 5.9

Ежеквар­
тально

Ежеквартально

Содержание информационного материала

Вид работ, конструкций о обнаруженными 
дефектами: дополнительные материалы; 
причины возникновения дефектов

Описание дефектов, объем работ по пере­
делкам

Описание дефектов; время обнаружения 
дефектов; расход материалов на иоправт 
ленив; заработная плата на переделки

Описание проводимых мероприятий; ре­
зультаты их выполнения; стоимость вы­
полнения мероприятий; ожидаемая эффек­
тивность их выполнения



функциональных подра8делвий стх энтельихх организаций нужно 
устанавливать в соответствии о матрицей (табх .27).

Таблица 27
Процедура обработка информации

Шифр Шифр под-Щ 1д о ку -  [разделе- I Характеристика процедур
п/п1иента Г ияя 1

1 I 5 Составлено докукевта
6 Группировка показателей по объектам; 

дифференцирование по технических и эко­
номических показателям; дифференцирова­
ние технических показателей по призна­
ках; причины возникновения дефектов, ви­
ды выполняемых работ, виды конструктив­
ных элементов и дефектов

10 Группировка по видам объектов;
дифференцирование по видам дополнитель­
ных материалов, стоимости исправлений на 
отдельные виды работ, конструктивных эле­
ментов и сооружений

12 Группировка по строительным организаци­
ям, объектам, причинам появления дефек­
тов, видам выполняемых работ и конструк­
тивным элементах

2 2

5 3

3 Составление документа

6 Группировка технических показателей по
строительных организациях с учетом ста­
дия, на которой обнаружен дефект

10 Группировка экономических показателей
(расход материалов, заработной платы) 
в процессе соорухенмя объекта и при сда­
че его заказчику

3 Составление документа

6 Оперативный контроль выполнения меропри­
ятий по всем показателям в рамках объе­
динения (треста)

8 Оперативный контроль технических показа­
телей, определение отклонений и переда­
ча указаний по их выполнению и ликвида­
ции
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Продолжена табл.27

ш ! Шифр Шяфр под>1
I доку- (разделе- I Характеристика процедур

и/“ 1 мента 1 ння I

4 4 I I Составление документа

3 Анализ недоделок, направлений по ви­
дам работ; разработка мероприятий по 
ликвидации недоделок

5 Принятие к исполнение; организация ра­
бота ответственных исполнителей

8 Получение копии документа; контроль 
выполнения предписаний линейно-техни­
ческими работниками

5 5 3 Составление документа
6 Группировка по видам выполняемых работ, 

по специальностям и квалификации ис­
полнителей

6 6 9 Составление документа
8 Контроль ва полнотой исполнения меро­

приятий на уровне объединения (тресте)

4 Выдача директивных указаний по ликви­
дации отклонений

12 Использование информации по мере 
необходимости

7 7 6 Составление документа

13 Группировка no строительным организа­
циям, объектам, видам выполняемых ра­
бот и конструктивным элементам в рам­
ках отрасли

8 8 9 Составление документа

3 Передача подразделениям для исполне­
ния; контроль аа исполнением

9 9 6 Составление документа
13 Группировка по видам строительных ор­

ганизаций (объединениям, трестам), по 
этапам внедрения; контроль за ходом 
медренкя мероприятий
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Окончание табл.27
Шифр Шифр под­
доку­ разделе­
мента ния

Характ еристика процедур

Ю 10 9 Составление документов
12 Контроль за ходом выполнения меро­

приятий, за выделением средств для 
проведения мероцриятий

П р и м е ч а н и е .  Шифры документов и подразде­
лений соответствуют нумерации граф в табл.28.

7 .4 . В соответствии с матрицей информационных связей 
(табл.23) функциональные подразделения СУ (СНУ), объединения 
(треста) и министерства должны выполнять процедуры по обработ­
ке информации, приведенные в табл.27.

7 .5 . Анализ информационных процессов и выявление типовых 
процедур обработки информации создают благоприятные условия 
для их автоматизации.

7 .6 . Организация и внедрение информационного обеспечения 
системы управления качеством проходят в два этапа:

I  этап -  ручные методы обработки информации с использо­
ванием средств малой механизации информационных процессов;

П этап -  автоматизированные методы обора, передачи, обра­
ботки и хранения информации о использованием современной элект­
ронно-вычислительной техники, средств связи и оргтехники.

7 .7 . Настоящее Руководство по созданию информационного 
обеспечения системы управления качеством ориентировано на пер­
вый этап ее функционирования.

7 .8 . Второй этап информационного обеспечения системы уп­
равления качеством должен осуществляться в условиях взаимодей­
ствия с отраслевой автоматизированной системой управления стро­
ительством ииннефтегазстроя.
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даний и обязательств" (1967 г . ) .

2 . "Об усилены контроля за качеством строительства хи­
лых домов и объектов культурно-бытового назначения" (Письмо 
председателя правления Стройбанка СССР за 1 192 от 24 августа 
1972 г . ) .

3. "Типовые правила внутрепего трудового распорядка для 
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нистров СССР по вопросам труда я заработной платы от 29 сен­
тября 1972 г . за К» 258).

4* Постановление Наркомтруда СССР от 25 февраля 1932 г . 
за 1ё 31, раздел П -  (о порядке оплаты брака).

5. "Типовое положение о лабораториях строительно-монтаж­
ных организаций н их производственных предприятий". К ., Строй- 
нздат, 1969.
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7 . Полохеняе о геодезическо-маркшейдерской службе в стро­
ительно-монтажных организациях. Н ., Стройиздат, 1970.

8. "Временные методические указания по проведению инспек­
ционных проверок качества строительства" (РСН 236-72).

9 . Положение "О сдельно-премиальной и повременно-премиаль­
ной системах оплаты труда рабочих, занятых в строительстве и 
ремонтно-строительных организациях" (утверждено постановлени­
ем Госкомтруда СССР я Секретариата ВЦСПС за К 416/25 от 17 ок­
тября 1969 г . ) .

ДО. Положение "О премировании работников за ввод в дей­
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ганизациях (дрн сооружен им наземных объектов)" (Р 101-72). М., 
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1973.

9 5



22. "Карты технологии пооперационного контроля качества 
строительно-монтажных работ". М., ОНТИ ВНВДСТа, 1971.

23. "Рекомендации при применения в строительстве и на 
предприятиях стройиндустрии Саратовской системы мероприятий по­
вышения качества продукции". М., ЦНШСМТП, НИИЭС, 1970.

24. "Положение по организации метрологической службы в 
системе Министерства промышленного строительства СССР". М., 
ЦШШОМТП, 1970.

25. "Каталог-справочник по оборудованию и приборам для 
лабораторий строительно-монтажных организаций и предприятий 
стройиндустрия". И ., Стройнздат, 1967.

26. "Положение о техническом надзоре заказчика (застрой­
щика) за строительством промышленных, жилых и гражданских зда­
ний и сооружений в РСФСР", утвержденное на основании постанов­
ления 01 РСФСР от 3 декабря 1961 г . за  К 1505 Госстроем РСФСР 
и Всероссийским Совнархозом и Минфином РСФСР.

27. "Положения об авторском надзоре проектных организа­
ций за жилищным и гражданским строительством". Н .. Стройнздат, 
1968.

28. Письмо Министерства финансов СССР, ЦСУ СССР и Гос­
стандарта СССР от 17 марта 1971 г . "О порядке внесения пред­
приятиями я организациями в доход бюджета сумм прибыли, полу­
ченной от реализации продукции, изготовленной с отступлением 
от стандартов и ТУ".

29. Постановление ЦК КПСС и Совета Министров СССР от
10 ноября 1970 г .  *0 повышении роли стандартов в улучшении ка­
чества выпускаемой продукция".

30. КЗОТ РСФСР ст.83 "Об имущественной ответственности 
за  причиненный ущерб".

31. ГОСТ 1-4-68 "Государственная система стандартизации. 
Порядок разработки и утверждения стандартов предприятий".

32. ГОСТ 1-5-68 "Государственная система стандартизации. 
Построение, содержание и изложение стандартов".

33. "Типовое положение о премировании работников строи­
тельно-монтажных организаций, переводимых на новую систему 
планирования строительного производства" (утверждено Госком­
труда, Госстроем СССР и Секретариатом ВЦСПС от 31 декабря 
1969 г . за  rt 499/149-33).
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34. Постановление "О повышении тарификации отделочных ра­
бот, выполняемых в строительстве и по домостроительным пред­
приятиям11 ( утверждено Госстроем СССР, Госкомтрудом до согла­
совании с ВЦСПС от 28 августа 1970 г .  за № 121/34).

35. Методические указания по организации и проведению 
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36. "Положение о вводах передовых методов труда в строи­
тельстве" (утверждено Госстроем СССР 13 октября 1969 г . ) .

37. "Инструкция по определению экономической эффективнос­
ти капитальных вложений в строительстве (СИ 423-71) (утвержде­
на Госстроем СССР, 1971 г , ).

38. "Полохевже о поставках продукции производственно-тех­
нического назначения" (утверждено Советом Ммнмсхров СССР от
9 апреля 1969 г .  за  № 269).

39. "Правила о договорах подряда на капитальное строи­
тельство" (утверждены Советом Министров СССР от 24 декабря 
1969 г .  за  Ж 973).

40. "Правила рассмотрения хозяйственных споров государст­
венными арбитражами (утверждены Госарбитражем при Совете Ми­
нистров СССР от 1 июля 1963 г .  за  Ж Н-4 с изменениями от 8 сен­
тября 1965 г . и 6 июля 1966 г . ) .

41. Постановление Совета Министров СССР от 4 октября 
1965 f .  за Ж 73 "Положение о социалистическом предприятии".
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Приложение I

Приложение
к постановлен») Госкомтруда 
и Секретариата ВЦСПС
от 17 октября 1969 г .  
еа Ж 416/25

Приложение
к письку Госстроя СССР
от Ъ ноября 1969 г . 
еа Ж 65414

П О Л О Ж Е Н И Е
о сдельно-премиальной и повременно-премиальной 
системах оплаты труда рабочих, занятых в стро­
ительстве и в ремонтно-строительных организациях

Настоящее Положение вводится в целях повыиеияя материаль­
ной заинтересованности рабочих в дальнейнаи росте производи­
тельности труда, улучшении качества, сокращении сроков строи­
тельства объектов и снижении стойкости строительно-монтажных 
работ.

Положение распространяется на рабочих строитедьио-иоитаж- 
ных к подрядных ренонтно-отронтельных организаций, а также на 
рабочих, занятых на капитальном ремонте зданий и сооружений и 
на отройках, осумествлнемых хозяйственным способом, независи­
мо от подчиненности этих организаций и строек.

Сдельно-премиальная система оплаты труда

I .  Оплата труда рабочих может производиться по сдельно- 
премиальной системе за  выполнение аккордного задания к уста­
новленному календарному сроку или досрочно с премированием за 
сокращение нормативного времени при выполнении работ в волной 
соответствии с рабочими чертежами, СНиП, ТУ для отдельных ра­
бот, не предусмотренных СНяП.

В целях стимулирования высокого качества работ при выпол­
нении аккордного задания в срок или досрочно устанавливается 
дифференцированные размеры прений еа каждый процент сокраще­
ния нормативного времени: при оценке качества выполненных ра­
бот наЧотлично" -  до Ъ%, при оценке “хорошо" -  до 2$ и при
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оценке "удовл ет воритедьно" -  на 0,5$ сдельного заработка по 
аккордному наряду.

2 . Аккордные заданна устанавливается для бригад, звеньев 
н отдельны! рабочих, как правило, на объем работ в целом по 
зданию, сооружению, секции дома, этажу или квартире.

Нормативное время, полагающееся на выполнение аккордного 
задания, а также сумма заработной платы определяются на осно­
ве калькуляций затрат труда и заработной платы, составленных 
по действующим нормам и расценкам.

3 . Календарный срок выполнения аккордного задания уста­
навливается производителем работ, исходя из храфнка производ­
ства работ (календарного, сетевого) и возможного при атом сок­
ращения бригадой (звеном, рабочим) нормативного времени.

Если цехооменные перерывы в работе вызваны атиосфернымн 
условиями и рабочие временно переведены на другие работы или 
находятся в простое, разрежается в виде исключения продлить 
срок выполнения аккордного задания при условии надлежащего уче­
та указанных перерывов в работе. Срок выполнения аккордного 
задания продлевает производитель работ (мастер) с разрежения 
начальника строительно-монтажного, ремонтно-строительного уп­
равлений (или приравненной к ним организации), отдела (управ­
ления) капитального строительства или руководителе предприя­
тия .

При невыполнении аккордного задания к установленному сро­
ку оплата выполненных работ производится по сдельный расценкам 
без начисления премий.

4-. Окончательный расчет по аккордному наряду, включая 
премию эа выполнение задания в срок или досрочно, производит­
ся пооле выполнения воах работ по данному наряду.

Промежуточные расчеты производят за фактически выполнен­
ные в данном расчетном периоде работы по установленный сдель­
ным расценкам.

Общая сумма премии, выплачиваемая одному рабочему, не 
должна превышать в расчете на месяц 40$ сдельного заработка.
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Общие положения

5. Перечень объектов и работ, на которых вводятся соот­
ветствующие системы оплаты труда (сдедьно-прекнадьная, п о ^ е -  
мвнно-прениадьная), сроки применения этих видов оплат и кон­
кретные размеры премий, а также показатели и условия премиро­
вания рабочжх-поврсменщиков утверждаются начальником строи­
тельно-монтажного, ремонтно-строительного управлений, отдела 
(управления) капитального строительства или руководителем пред­
приятия (организации) по согласованию с комитетом профсоюза»

При этом премирование в больших размерах следует устанав­
ливать для рабочих, занятых на более сложных работах и маши­
нах, а также на работах, к качеству которых предъявляются бо­
лее высокие требования.

6» При премировании с учетом качества работ оценка качест­
ва выполненных работ производится в порядке, установленном ми­
нистерством, ведомством иа основе утвержденных Госстроем СССР 
"Временных указаний по оценке качества строительно-монтажных 
работ, конструктивных частей зданий и сооружений и законченных 
строительством объектов и пусковых комплексов" (СИ 378-67).

Порядок приемки работ определяется начальником строитель­
но-монтажного, ремонтно-строительного управлений, отдела (уп­
равления) капитального строительства или руководителем пред­
приятия (организации).

Отдельные отступления от технических условий и недостатки, 
допущенные бригадой (звеном, рабочим) в процессе выполнения 
работ, должны быть устранены бригадой (звеном, рабочим) в пре­
делах календарного срока, установленного для выполнения зада­
ния.

7 . На каждом объекте, участке работ, где вводится преми­
рование рабочих, должен быть обеспечен учет выполнения уста­
новленных показателей и условий премирования.

8. Прении рабочим утверждаются начальником строительно­
монтажного, ремонтно-строительного управлений, отдела (управ­
ления) капитального строительства иди руководителем предприя­
тия (организации) по представлению мастера, производителя ра­
бот, старшего производителя работ.
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Руководителям организации, предприятий, утверждавшим пре­
мии, Предоставляется право подностьв или частично лишать от­
дельных рабочих премий аа допущенные в работе производственные 
упущения. Перечень производственных упущений, за  которые рабо­
чие могут дивиться премий, устанавливается руководителем орга­
низации (предприятия) по согласованна с комитетом профсоюза.

Анца, соверихвине прогул, лишаются премии полностью иди 
частично.

Б случае привлечения к административной или уголовной 
ответственности рабочие могут лишаться премии в соответствии 
с Указом Президиума Верховного Совета СССР от 26 июля 1966 г .

Лишение премии или снижение ее размера оформляют прика­
зом (распоряжением) руководителя организации (предприятия)-е 
обязательным указанием причин. При атом лишать премий (или 
снижать ее размер) следует только sa тот расчетный период, в 
котором было выявлено упущение в работе.

9 . Рабочим, проработавшим неполный месяц в связи с при­
зывом в Советскую Армию,с переводом на другую работу.поступле­
нием в учебное заведение, переходом на пенсию, увольнением по 
софащению штатов я по другим уважительным причинам, а также 
рабочим, шовь поступившим на работу, премия выплачивается мз 
расчета фактически проработанного ими щрвмени в данном месяце.

10. Премия рабочим-сдельщикам начисляются на сдельный 
заработок по с/Ьновным сдельный расценкам, а рабочим-по времен­
щикам -  на заработок до тарифным ставкам га  фактически отрабо­
танное время в соответствующем расчетном периоде* За работу в 
праздничные дни и в сверхурочное время премии начисляются на 
заработок по одинарный сдельным расценкам нлн на одинарную та­
рифную ставку.

11. Премии рабочим по сдельно-премиальной н повременно- 
премиальной системам оплаты труда выплачиваются за счет фонда 
заработной ниатн.

12. Премии рабочим выплачивает организация, в списочном 
составе которой числятся данные рабочие, а рабочим, командиро­
ванным для производства монтажных ж наладочных работ, выплачи­
вает организация, в плане которой числятся эти работы.
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Приложение Z

П О Л О Ж Е Н И Е
о дифференцированной оплате труда рабочих я 
зависимости от оценки качества выполненных ими 

работ

I* Дифференцированная оплата труда рабочих в зависимости 
от оценки качества выполненных имя работ разработана в разви­
тие н дополнение действующего Положения о сдельно-премиальной 
и повременно-премиальной системах оплаты труда рабочих, заня­
тых в строительстве н ремонтно-строительных организациях.

Размер прений определяется в установленных действующим 
Положением пределах, но с четким разграничением доли премий 
за  качество и сокращение нормативного времени.

2 . Дифференцированная оплата труда рабочих в зависимости 
от оценки качества, стямулярущая как количественные, так я  
качественные показатели, производится при обязательном выпол­
нении норм выработки.

5 . Дифференцированная оплата труда применяется для бри­
гад, звеньев я отдельных рабочих, выполняющих ооношые строи- 
тельно-монтахные работы по аккордный нарядам (за исключением 
сложных н особо ответственных работ, оплачиваемых по у р о « о - 
премиадьной системе).

4. При отличной оценке качества выполненной работы рабо­
чие облучают премию в размере 20$ от суммы заработка по аккорд­
ному наряду, яря хорояей оценке качеотва -  10$. Кроне того,за 
иящднй процент сокращения нормативного времени при отличной 
лябо хорошей оценке добавляется к премии по 0 ,5$ . При удовлет­
ворительной оценке премия не выплачивается вообще.

5 . Применение дифференцированной оплаты не должно приво­
дить к перерасходу фонда зарплаты.
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Приложен» 3

П О Л О Ж Е Н И Е
об урочно-премиальной системе оплаты труда 
рабочих, занятых в строительстве

Урочно-премиальная система оплаты труда рабочих вводится 
в целях усиления материальной заинтересованности рабочих в 
улучшении качества и соблюдении установленных сроков выполне­
ния работ.

1 . Оплата труда рабочих по урочно-премиальной системе про­
изводится за  выполнение урока (задания) в установленный срок
(с дренированием га  хорошее я отличное качество работы).

Урочю-премиалвнув систему оплаты труда можно вводить для 
бригад, звеньев и отдельных рабочих.

2 . Премирование устанавливается в размере до 20# к зара­
ботной плате 8а выполнение урока (задания) при оценке качества 
работы на "хорошо" и в размере до 40£ при оценке "отлмшо".

3 . Урок (задание) устанавливается в натуральных показате­
лях на законченный комплекс или отдельные виды работ, как пра­
вило, не более чем на расчетный период. Объем и сроки выпол­
нения уроков (заданий) определяются производителем работ или 
мастером на основе калькуляции затрат труда и заработной пла­
ты, составленных по действующим нормам и расценкам. Календар­
ный срок выполнения урока (задания) и число рабочих определя­
ются технологическим временем по действующим норнам с учетом 
их выполнения на Юй£.

2 целях выявления наиболее эффективных условий применения 
урочно-премиальной системы разрешается в отдельных управлени­
ях определять календарные сроки выполнения урока по действую­
щим нормам с учетом возможности перевыполнения их бригадами 
(звеном, отдельным рабочим) за последние три месяца.

4. При выполнении урока (задания) в срок меиьиим коли­
чеством рабочих по сравнению о указанным в уроке (задании) 
сумма заработной платы, включая премию, не изменяется.

Сверхурочная работа вводится и оплачивается в соответст­
вии с действующим законодательством.
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5 . Конкретный перечень объектов, на которых применяется 
урошо-премиальяая система,устанавливается,исходя ив производ­
ственной необходимости, экономической целесообразности я пери­
одов строительства, начальником строительного управления по 
ооглаооваиив о комитетом профсоюза на каждый квартал. Допуска­
ется ж осять изменения и дополнения в перечень объектов не 
поэхе иеояжого срока до окончания работ на объекте.

На объектах, где вводится данная система оплаты труда, 
должен быть обеспечен точный учет объемов работ н фактически 
отработанного цземени.

6 . Оценка качества работ производится применительно к 
■Указаниям по оценке качества строительно-монтажных и специ­
альных работ, выполняемых бригадами, занятыми на жилищном н 
культурно-бытовом строительстве", утвержденным Г ха шос о троем. 
Порядок приемки работ определяется руководителем строительно­
го управления.

7 . Прим елея не урочно-премиальной системы оплаты труда 
предусматривает тщательную подготовку производстве, включая 
материально-техническое обеспечение рабочих мест и отрогов со­
ответствие храфнков работ нормативному времени по уроку (за­
данию), а также своевренениое ознакомлена работников о основ­
ными положениями данной системы. Производит ели работ к масте­
ра производственных участков обязаны обеспечивать тщательный 
контроль эа качеством работ ж выполнением урока (задания).

8 . Заработок рабочим начисляется по каждому уроку (зада­
нию).

Если продолжительность урока (задания) превышает расчет­
ный период, окончательный расчет с рабочими производится пос­
ле выполнения урока (задания). Промежуточные расчеты в этой 
случае производятся пропорционально выполненным в данном рас­
четном периоде объемам работ (без прений).

9 . Заработок бригады (ввена), включая премкю, распреде­
ляют согласно присвоенным рабочим разрядам я отработанному 
имя времени в данном платежном месяце (дерноде).

С согласия всех членов бригады (эвена) допускается рас­
пределять премия в бригаде о учетам степени нх участия в об­
щей объеме выполненных работ н отноненяя к труду в порядке,
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установленном на пасхе администрацией сгропального управления 
■ комитетом профсоюза.

10. Урок (заданко) выдается бригаде, звену ядж отдельному 
рабочему на менее чем sa  день до начала работы. Оформяенне я 
выдача дополняхальных уроков (заданий) или нарядов на ахох пе­
риод допускается, как исключение, только с раарамемкн началь­
ника жди главного инженера с тр о п  единого управления. При эхом 
срок вылоля ей жя предыдущего урока (ваданяя) соответственно не- 
реноояхоя.

11. Цря невнполненяя урока (задания) в установленный срок 
не но вине рабочих расчет о нжмя производятся на общях основа­
ниях ва фактически внполненнув работу по прямым сдельным рас­
ценкам, но с выплатой йе менее двух третей тарифной ставки 
присвоенных нм разрядов, а при невыполнении урока (задания) по 
вине рабочих их рассчитывают но прямым сдельным расценкам за  
фактически выполненную работу.

12. Рабочш , проработавши неполный месяц по уважительным 
причинам, премию выплачивают из расчета фактически приработан­
ного ими времени в данном месяце.

Руководителю строительной организации предоставляется 
право лиоать отдельных рабочих премии полностью иля снижать ее 
размер за  производственные упуцения.

Лица, соверннвияе прогул, лииаются премии полностью иля 
части*  о.

Рабочего дииаюх премии или снижают ее размер только за 
хот расчетный период, в котором имело место упущение в работе 
или северней прогул.

Лииение отдельных рабочих премии или снижение ее размера 
объявляется приказом иля распоряжением по организации с указа­
нием причин.

13. Премии рабочим по урочно-премиальной системе выплачи­
вают за  счет фонда заработной платы.

14. Премирование ва ввод в действие производственных неж­
ностей и объектов отроятельства, а также премирование за  эко­
номию материалов и сохранность конструкций производится неза­
висимо от премирования, предусмотренного настоящим Положением.
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Приложение 4

П О Л О Ж Е Н И Е
о премирования ИТР аа ввод в действие в срок 
и досрочно производственных мощностей я объ­
ектов строительства с учетов качества схроя- 

тельно-мснтажных работ

Настоящее Положение вводятся в целях ус вдевая материаль­
ной ааявтересованноохя рабохвяков строительно-монтажных органи­
заций в обесяечевяя ввода в действие в срок я дооро«о произ­
водственных мощностей я объектов строительства с учетов качест­
ва строительно-монтажных работ.

Для оцевхя труда ИТР в обеспечевяя качества строительно- 
иовтажных работ яспольауехся коэффициент качества.

В зависиности от роля руководящего инженерно-технического 
персонала, линейных работников строительно-монтажных участков 
иля других категорий инженерно-технических работников в основу 
коэффициентов качества полонены следующие факторы: 

научно обоснованное планирование работ; 
ритмичность строительного процесса; 
соблюдение технологии производства строительно-монтажных 

работ;
эффективность н действенность контроля качества работ; 
качественное выполнение особо "узких" мест в процессе со­

оружения зданий;
своевременное устранен не дефектов, обнаруженных в процес­

се строительства;
планомерная комплектация объектов качественными строи­

тельными материалами;
улучшение претензионной работы к поставщикам конструкций, 

изделий, материалов;
сокращено потерь от брака, переделок, исправлений; 
применение прогресс ионных форм оплаты труда рабочих,сти­

мулирующих качество работ;
степень знания СНиП, проектной документации; 
комплектование, расстановка и обучение кадров; 
разработка н выполнение орган ив ационн о- r  ехн ичес ких меро­

приятий по качеству строительства.
109



Вменяй коэффициент качества, равный единице , предполага­
ет обязательное выполнение всех факторов, не которых складыва­
ется коэффициент качества. Ори невыполнении некоторых из них 
коэффициент снижается я раэыер прения уменъиавтся (табл.29).

Таблица 29
Структура коэффициента качества для 
различных подразделений и категорий ИТР

К ! Факторы, определяющие высокое Сдельное эна- 
п/п 1 качество работ >ченяе факторов

П р о и а в О Д С ^ т м Д Д О - т ^ и ^ я с м й  о т и й я

X. Своевременное обеспечение строек тех­
нической документацией 0,5

2. Координация субподрядных работ 0,3
3. Разработка оргтехиероприятий по повы­

шен ив качества 0,2
1,0

Плановый отдан
X. Планирование работ, способствующее повы- 

неняю нечестна (рктыкчность отроительного 
производства, сезонность выполнения работ 
по нулевому циклу, по устройству мягкой 
кровли, отделочных работ н др.) 0,5

2. Экономический анализ я подготовка предло­
жений по улучшению качества работ 0,5

1.0
Отлел пила я заработной платы

X. Применение прогрессивных форы оплаты тру­
да, стимулирующих качество 0,4

2. Выявление и анализ дополнительных затрат 
труда, связанных о низким качеством стро- 
ктельно-наятахвых работ, проектной доку­
ментации, стройматериалов 0,3

3. Контроль за соответствием разряда выполня­
емых работ среднему разряду рабочих о.з

НО 1.0



Продолжение табл.29

А :Факторы, определяпцае высокое качество :Удельное вначе- 
п :________________ работ _____________ :нже Факторов

Риал комплектации
I . Планомерная комплектация объектов качест- 

венншш материалами и изделиями 0 ,4

г . Претензионная работа с п о ставк ам и  мате­
риалов и изделий 0 ,4

з . Качественное хранение материалов на складе 0,2

1.0
Бухгалтерия

I . Учет потерь и дополнительных затрат, свя­
занных с низким качеством строительства 0 ,4

2. Предъявление экономических санкций постав- 
цнкам в случав нкакого качества поставляе­
мых материалов и наделяй 0,6

1.0
Линейные инженерно-технические 
работники, начальник Участка

I . Организация труда в соответствии с про­
ектами производства работ 0 ,3

2 . Оперативная работа по координации суб­
подрядных работ 0 ,3

3 . Периодический контроль качества работ 0 ,4

1 .0
Производитель работ

I . Знание СНиП я проектно-сметной докумен­
тации 0,3

2 . Соблюдение технологии производства стро­
ительно-монтажных работ 0,3

3. Систематический контроль за  качеством ра­
бот. сокращение потерь от брака, переде­
лок! "доводок" н т.пТ 0 ,4

1.0

II I



Окончание хабл.29

fe ! Факторы, определят!» высокое I Удельное значе- 
п/п! качество работ I вне факторов

Мастер

1. Знание СНиП я проектной докук он тацкж 0,3

2 . Операционный контроль качества выпол­
няем а работ 0 ,3

3 . Своевременность устранения дефектов и
аамечаний контролирувцкх лиц 0,2

4. Приемка я оценка качества работ от
непосредственных исполнителей 0,2

1,0

Дифференциация размеров поощрения 
с учетом коэффициента качества

Екеиесячно ведется учет выполнения установленных количест­
венных величин по исполнителям. Квартальный коэффициент качест­
ва подсчитывается как среднее арифметическое ох месяфнх ре­
зультатов.

Дифференциация прений в аавиеиности от коэффициента ка­
чества определяется по табл.30.

Таблица 30
Коэффициент качества

Коэффициент качества 
по наполнителях

1 Увеличение (уиекьиение) н а- 
! численных прений, %

1,0 125 
От 1,0 до 0,7 100 
Нике 0,7 75
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Если премия инженерно-техническим работникам за кварталь­
ные результаты работы составляет 75% должностного оклада, то 
с учетом коэффициента качества ее размер при козффипиенте ка­
чества в пределах I  составит 93% оклада, т . е .  ■ , при ко­

эффициенте качества в пределах 1 ,0*0 ,7  -  75% оклада, т . е .  ос­
тается без изменения, а при коэффициенте ниже 0 ,7  -  56% оклада*



П рименив 5

Утверждены 
управляющим треста 
*___"__________ 197_г.

РЕЗУЛЬТАТЫ РАСЧЕТА
годового экономического аффекта и премия за 
выполнение планового задания по новой технике

(наименование мероприятия по новой технике)

К I Наименование (Единица (Исходный(Результаты.после
п/ц  I показателей (измерения(вариант I внедрения

I* Объем внедрения
2 . Себестоимость
3 . Удельные капиталь­

ные затраты
4 . Годовой экономи­

ч е с к и  аффект

По дписи :  нач.технического 
отдела
нач.планового 
отдела

П р и м е ч а н и е .  Если прения выплачивается за  
очет централизованного фонда, то расчет экономического 
аффекта утверждается министерств» или ведомствен, кото­
рому подчинена ведущая организация.



ПрЯЛОКЩЯв 6

П Р 0 Т 0 К 0 1
распределения общего размера премий между 
организациями-соисполнит елями sa разработку 

■ внедрение

(наименование мероприятия во ново! тахввка)

"___■ 197 г . г о р ._____________

Б соответствии со степенью участия в разработке, взготов­
лен ни в внедрении

(наименование неропрввтвя по новой тахввка)

(организации предпрннтне, где внедрева новая тахввка) 
Распределить выделенную премию по ново! технике иекду органи- 
8ацнвмя (прадпрнятвямн)-соисполн иг елями в следующих: размерах:

1 .  ________________  (организация, предприятие)
2 .  ________________
3. _________________
4. _________________

Руководители организаций (предприятий)
1.
2.
3,

(подписи, заверенные печатью)
П р и м е ч а н и е .  Разногласия, возникающие при 

распределении премия, разренаются вшестощей организаци­
ей (ведовством).

11 5



Прнлохенхе 7

П Р И М Е Р Ы
1вдвдввжя сравнихехной к общей о ков отчее кой iokthshooix окотены управданжя качеством стро­

ительной продукции

Пример 1 1. Расчет козДДмпмямад Л. -
Выборочное обследование качества вшодневных строит едьно- 

монхахных рабох При возведении каркаса компрессорного цеха по­
казало, чхо на переделку в ксправкевве дефектов в среднем по 
одной кодовне захрачнваехоя на заработную плату рабочш-едзхь- 
щдкам 1,24 руб., на пахерналы-1,7 руб., на зкоплуахацлв меха­
низмов -  0,16 руб. Таким образом, соохнояенне статей дряикк 
захрат по заработной плахе составляет: 1:1,37:0,13, а коаффл- 
цнвнх об равен (1+1,37+0,13) = 2 ,5 .

Пршер 1 2. Расчеты сряуиж^ишрй в обжей экономической 
ж  едения системы мероприятий по обеспечению ка­

чества продукции (табл.31).
Годовш плавом организационно-* ехничевхкх мвропринтий 

организации предусмотрено:
удучменне качества сувеотвущей оснастки, инвентаря в ин­

струмента;
приобретение доподннхедьвого геодезического инструмента;
организация операционного контроля;
обучение рабочих;
выделение донолннхельннс средств на премирование рабочих 

за качество. таблица 31
Исходные данные для расчета

Йо внедрения (После внедре- 
яохенн (ба- !якя системы 

1аовый период)!

брак, тнв.руб. 5.0 2,12
гарантийный ремонт, тыс.руо. 8,4 2.0
заработная влага рабочих на 
подавлении дефектов, хно.руб. 7,0 1.5



Окончание табл.31
Показатели :До внедрения : После введре—

‘.системы (ба- :ния систем 
— --------------------------- :88ЙД пешод):_____________

3™ -  средведвежая варабоаваа п а к а  
°Р рабочего, руб. X 5,7
J  -  ноаффяцвевт перехода к пряшш 

затратам на передела a  вс- 
правлевая X 1.25

Н_ -  нормативен в е а ч п а  зховомш 
нвкладанх расходов прв сокра- 
жавы трудоемкоохя работ, 
руб.на чел.-днн трудоемкое» X 0,6

Н_ -  нормативная в е а ч п а  эконома 
9 накладных расходов, аавжопхх 

от сокрамення валвчпн зара­
ботном платы X 0,15

Т* -  такуцяе раьходы на яеронряятия 
по пчаотву, тые.руб. X 5.0

К* -  капвтахьвне влолввяя яа меро- 
пркяткя по качеству, тыв.руб. X 48

g_ -  ворматяхвый коэффвцжевт эффек- 
^  хжжооп X 0,12

9 .  « - фахячеоввй коаффвцвевт общем 
я*° ековомвчеокой эффекхвжоохв 0,23 Определяет­

ся расчетом

Прпер К З . Определенна сравнит »»пдпв и обдей экой омичес­
кой эФФавхвдоохи внедрения мероврияхвй Р" и п ;м р « » качества

Рас четы яр ока водятся во формуле

Э = -  з2) и  * н8 + ) + (Пх - 1̂ ) + (Рх - Р2) -

T * - V *

Э = (7 -  1 ,5 ) а . 25 + 0,15 + 2аЙ ) + (5 -  2 , 1 2 ) +
5,7

+ (8,4 -  2 ) -  5,0 -  0,12 • 48 = 6,74 Хнв.руб.

Ш



Пример К 4. Определение коаФФиишвиха обив! эвономичасвой 
эФФакхнвносхи

Следовахельно, шадреане в давно! организации сисхемы ме- 
роприяхий по обаопачевнв хачесхва продукта является оправдев- 
Н1Ш, хах вав эхо цриносвх ониваниа приведенных аахрах по срав­
нение с бааовш периодов в раз нерв 6,74 хыо.руб., а воэффнцх- 
внх обща! эхононхчасхо! аффаххиноохи превышает соохвехсхвув- 
цха давние Сагового перюда.
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