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Р Е К О М Е Н Д А Ц И И

РЕКОМЕНДАЦИИ

Аппаратура радиоэлектронная бытовая

ПОКАЗАТЕЛИ И ОЦЕНКА 
РЕМОНТОПРИГОДНОСТИ 

И КОНТРОЛЕПРИГОДНОСТИ

ОКСТУ 6580

Р 50—84—88

Дата введения 01.07.89

Настоящие рекомендации распространяются на бытовую радио­
электронную аппаратуру по ГОСТ 26794, блоки, модули, узлы к 
ней (далее — изделия) и устанавливают показатели ремонтопри­
годности (РП) и контролепригодности (КП), испытания и оценку 
РП и КП.

Рекомендации не распространяются на изделия, технические1 
задания (ТЗ) на которые утверждены до 01.07.89,

Пояснения терминов, применяемых в рекомендациях, приведены 
в приложении 3.

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Требования к РП и КП устанавливает заказчик в ТЗ на 
разработку изделия.

1.2. Требования к РП и КП задают количественными показа­
телями и качественными характеристиками. Количественные по­
казатели (далее — показатели) задают раздельно на РП и КП. 
Качественные характеристики РП и КП задаются совместно и 
включают:

потребность в специальных инструментах и специализирован­
ной диагностической аппаратуре;

необходимость настройки;
доступ для визуального контроля;
необходимость встроенных контрольных устройств;
требования к наличию и расположению контрольных точек и 

маркировке;
требования к креплению.
1.3. Качественные характеристики РП и КП реализуются вы­

полнением требований к конструкции изделий, приведенных в 
разд. 3 настоящих рекомендаций.

®  Издательство стандартов, 1989
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1.4. Обеспечение РП изделия осуществляют путем составления 
и реализации «Программы обеспечения ремонтопригодности» по 
ГОСТ 23660.

Содержание программы обеспечения РП определяет разработ­
чик изделия.

Организация работ по обеспечению КП проводится по ГОСТ 
26656.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОКАЗАТЕЛЯМ РЕМОНТОПРИГОДНОСТИ 
И КОНТРОЛЕПРИГОДНОСТИ

2.1. Показатели РП изделия должны задаваться значениями 
величин:

средней оперативной продолжительности технического обслу­
живания (Т О )— для изделия, подлежащего ТО;

средней оперативной продолжительности ремонта.
П р и м е ч а н и е .  Для изделий блочно-модульной конструкции значение 

средней оперативной продолжительности ремонта должно задаваться для двух 
уровней ремонта раздельно:

для ремонта первого уровня, выполняемого путем замены унифицирован­
ных блоков, модулей, узлов;

для ремонта второго уровня, выполняемого путем замены отказавших 
элементов в блоках, модулях, узлах.

2.2. Показатели КП должны задаваться значением средней 
оперативной продолжительности диагностирования:

с применением стандартизованных средств измерений (СИ);
с применением специализированного технологического оборудо­

вания для диагностирования унифицированных блоков, модулей, 
узлов.

2.3. Заданные в ТЗ показатели РП и КП изделия и их качест­
венные характеристики должны проверяться при проведении ис­
пытаний опытного образца (опытной партии).

Результаты испытаний оформляют протоколом, форма которого 
приведена в приложении 1. Протокол испытаний представляют з 
Центральный научно-исследовательский институт бытового обслу­
живания (ЦНИИбыт) Министерства бытового обслуживания 
РСФСР и в Главное управление по фирменному техническому 
обслуживанию и торговле бытовой радиоэлектронной аппаратуры 
(ГУ ФТО и Т БРЭА) головного Министерства по БРЭА при со­

гласовании инструкции по ремонту.
Показатели РП и КП указывают в технических условиях (ТУ) 

и в инструкции по ремонту и проверяют при проведении типовых 
испытаний.

П р и м е ч а н и е .  При проведении испытаний могут принимать участие 
представители ГУ ФТО и Т БРЭА.

2.4. Одновременно с разработкой изделия должны разрабаты­
ваться специализированное технологическое оборудование и тех-
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нологические карты (если они ранее не были разработаны) для 
ремонта унифицированных блоков, модулей, узлов, с установле­
нием нормативов времени.

Пр и м е ч а н и е .  Специализированное технологическое оборудование и тех­
нологические карты представляются разработчиком на испытания опытного 
образца (опытной партии).

3. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К КОНСТРУКЦИИ ИЗДЕЛИЯ 
ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ КАЧЕСТВЕННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК 
РЕМОНТОПРИГОДНОСТИ И КОНТРОЛЕПРИГОДНОСТИ

3.1. Конструкция изделия должна обеспечивать проведение ТО 
и ремонта без нарушений требований безопасности, предъявляе­
мых к изделию, установленных ГОСТ 12.2.006.

Расположение контрольных точек и регулировочных элемен­
тов изделия должно исключать случайное касание руками или 
инструментом частей изделия, находящихся под опасным напря­
жением.

Конструкция изделия должна обеспечивать возможность за­
мены взрывоопасных элементов, деталей (кинескоп и др.) в соот­
ветствии с действующими правилами техники безопасности.

3.2. При демонтаже блоков, узлов стационарного аппарата не 
должно нарушаться его устойчивое положение.

3.3. На печатных платах со стороны установки деталей должны 
быть нанесены схемные обозначения радиоэлементов, контроль­
ных точек, выводов полупроводниковых приборов, выводов меж­
платных соединений и номера плат. Маркировка не должна за­
крываться установочными элементами.

Со стороны печатного рисунка должны быть нанесены схем­
ные обозначения выводов транзисторов (не менее двух), положи­
тельных выводов полярных элементов, первого и последнего вы­
водов микросхем и других многовыводных элементов, номера про­
водов контактных площадок и контрольные точки.

Пр и м е ч а н и е .  В технически обоснованных случаях допускается марки­
ровка только со стороны установки деталей.

3.4. В конструкции изделия должны быть предусмотрены кон­
трольные точки или унифицированные разъемы для подключения 
СИ общего применения, средств диагностики и автоматизирован­
ного контроля.

Пр и м е ч а н и е .  Требование не распространяем на миниатюрные изде­
лия.

3.5. К каждому элементу регулировки и крепежным деталям 
должен быть обеспечен доступ. Регулировочные элементы после 
проведения регулировки должны обеспечивать фиксацию уста­
новки.
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3.6. Откидывающиеся шасси должны фиксироваться в удобном 
для ремонта положении.

3.7. Конструкция изделия должна иметь элементы, исключаю 
щие неправильную сборку крышек, кожухов, корпусов и непра­
вильное соединение разъемных частей соединителей. Обе частя 
разъемных соединителей должны иметь маркировку.

П р и м е ч а н и е .  Требование не распространяется на разъемные соедини­
тели, предназначенные для внешних подключений.

3.8. Длина проводов навесного монтажа должна обеспечивать 
монтаж без натяжения с запасом не менее чем на три перепайки.

3.9. Расположение кабелей и жгутов должно обеспечивать до­
ступ к сборочным единицам (платам). Самопроизвольное смеще­
ние кабелей и жгутов не допускается, Маркировка проводов, жил, 
кабелей и жгутов должна обеспечивать возможность контроля 
электрических соединений.

ЗЛО. Конструкция аппарата должна исключать необходимость 
снятия деталей, блоков, модулей, узлов, не относящихся непосред­
ственно к проведению ТО и ремонта конкретного блока, модуля, 
узла.

П р и м е ч а н и е .  Допускается снятие деталей, блоков, модулей, узлов, не 
относящихся к проведению ТО н ремонта конкретного блока, модуля, узла, если 
они не требуют дополнительной пайки или регулировки.

3.11. В конструкции изделия следует применять минимальное 
количество крепежных деталей и их типоразмеров. Дистанцион­
ные втулки должны быть невыпадаемыми. Фиксация крепежных 
деталей и узлов не должна затруднять демонтаж стандартным 
инструментом.

3.12. Крепление деталей и узлов методом отгибки должно осу­
ществляться лепестками, принадлежащими этим деталям и узлам, 
а не конструкции.

3.13. Перемещение (поворот и т. д.) сборочных единиц, печат­
ных плат, необходимых для проведения ТО и ремонта, не должно 
ограничиваться длиной проводов, соединяющих их с элементами, 
расположенными на шасси и в других блоках и узлах.

3.14. Конструкция изделия должна обеспечивать доступ к пе­
чатным платам с обеих сторон или фиксацию платы в удобном 
для ТО и ремонта положении в подключенном состоянии. В печат­
ных платах должны быть отверстия под микросхемами для облег­
чения их демонтажа.

3.15. Конструкция изделия должна обеспечизать доступ для 
смазки механических частей в соответствии с кинематической 
схемой.

3.16. Расположение контрольных точек должно исключать воз­
можность короткого замыкания стандартным щупом.
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3.17. Выводы моточных деталей, имеющих более двух выводов, 
должны иметь маркировку согласно электрической схеме.

П р и м е ч а н и е .  При наличии схемы расположения выводов допускается 
маркировка только первого вывода.

3.18. Материалы, применяемые для монтажных планок, не 
должны деформироваться при индивидуальной пайке элементов, 
которые на них установлены.

3.19. Конструкция отсека для автономных источников питания 
должна предохранять аппарат от попадания внутрь электролита 
и его паров и обеспечивать свободный доступ к элементам пита­
ния без разборки аппарата.

4. ИСПЫТАНИЯ И ОЦЕНКА РЕМОНТОПРИГОДНОСТИ И 
КОНТРОЛЕПРИГОДНОСТИ ИЗДЕЛИЯ

4.1. Испытания проводят по программе, составленной разработ­
чиком (изготовителем) изделия.

4.2. Испытания проводят методом моделирования отказов и 
заключаются в том, что в опытные образцы изделий по заранее 
составленному плану вносят искусственно отказы, после чего 
выполняют работы по поиску неисправностей с использованием 
инструкции по ремонту и документов, указанных в п. 2.4, и вос­
становлению их работоспособности с одновременным хронометра­
жем продолжительности работ.

Пр и м е ч а н и е .  Число и перечень моделируемых отказов задают в про­
грамме испытаний.

4.3. Оперативное время, затраченное на выполнение операций 
по устранению моделированного отказа, усредняется и записы­
вается в протоколе проведения испытаний на РП и КП, форма 
которого приведена в приложении 1.

4.4. Формулы для расчета показателей РП и КП приведены в 
приложении 2.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
Рекомендуемое

ФОРМА ПРОТОКОЛА
ПРОВЕДЕНИЯ ИСПЫТАНИЙ НА РЕМОНТОПРИГОДНОСТЬ 

И КОНТРОЛЕПРИГОДНОСТЬ ИЗДЕЛИЯ

СОГЛАСОВАНО
главный инженер предприятия 

изготовителя
Личная Расшифровка
подпись подписи
Дата

УТВЕРЖДАЮ
главный инженер предприятия 

разработчика
Личная Расшифровка
подпись подписи
Дата

П Р О Т О К О Л
ИСПЫТАНИЙ НА РЕМОНТОПРИГОДНОСТЬ 

И КОНТРОЛЕПРИГОДНОСТЬ

наименование изделия, условное обозначение, заводской номер-----------------дата

испытания ----------------------------------
число, месяц, год

]. Перечень используемого стандартного и специализированного технологи­
ческого оборудования, инструмента, приспособлений

2. Показатели РП и КП

Порядко­
вый но­
мер мо­

делируе­
мого от­

каза

Наимено­
вание

модели­
руемого
отказа

Внешнее 
(харак­
терное) 

проявле­
ние от­

каза

Средняя 
оператив­
ная про­
должи­

тельность 
l-й опе­
рации 

диагнос­
тирова­
ния с 

примене­
нием

стандарт­
ных СИ 
(ремон­
та t-ro 
уровня)

Средняя 
оператив­
ная про­
должи­

тельность 
I-й опе­
рации 

диагнос­
тирования 
с приме­
нением 

специали­
зирован­
ного тех­
нологи­
ческого 

оборудо­
вания

СП/’ 4

Средняя 
,оператив­

ная про­
должи­

тельность 
ремонта 
п-го от­

каза (ре­
монт i-ro 
уровня)

Опера­
тивная 
продол­
житель­

ность 
ТО т-го 
наблю­
дения

Приме­
чания
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3. Показатели РП и КП по результатам испытаний

Наименование показателя
Значение 

показателя, ч
Соответствие 
ТЗ (да, нет)

L Средняя продолжительность ТО

5 
*е

 ~
ч о

Н 
II

2. Средняя оперативная продолжительность ре­
монта 1-го уровня

3. Средняя оперативная продолжительноеib ре­
монта 2-го уровня

Г р  =

т\ =4. Средняя оперативная продолжительность 
диагностирования с применением стандарти­
зованных СИ (ремонт 1-го уровня)

5. Средняя оперативная продолжительность ди­
агностирования с применением стандартизо­
ванных СИ (ремонт 2-го уровня)

Т д  =

6. Средняя оперативная продолжительность ди­
агностирования с применением специализиро­
ванного технологического оборудования

Тд СП  —

4. ЗАКЛЮ ЧЕНИЕ

Подписи исполнителей
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
Рекомендуемое

РАСЧЕТ ПОКАЗАТЕЛЕЙ РП и КП

1. Показатели РП
Среднюю оперативную продолжительность технического обслуживания 

(Тт о) в часах определяют по формуле

т’1л=~ м £ 1*т' (1)
где М — число наблюдений;

т —порядковый номер наблюдения,
tm — оперативная продолжительность ТО ш-го наблюдения, ч.

Среднюю оперативную продолжительность ремонта г-го уровня (Ггр) в ча 
сах определяют по формуле

ы,
7',р= Т Г 2I /2—1

(2)

где N x —число моделируемых отказов; 
п —порядковый номер отказа,

tn — средняя оперативная продолжительность ремонта n-го отказа i-ro 
уровня ремонта, ч; 

l—номер уровня ремонта 
2 Показатели КП
Среднюю оперативную продолжительность диагностирования с применением 

стандартизированных СИ (ремонт /-го уровня) (ТА1) в часах определяют по 
формуле

1 11 
L 1=1

*д‘|, (3)

где Lz —число операций диагностирования i-ro уровня ремонта;
 ̂ / —номер операции,

t lAl —средняя оперативная продолжительность /-й операции диагностиро­
вания t-ro уровня ремонта, ч;

/ —номер уровня ремонта.
Среднюю оперативную продолжительность диагностирования с применением 

специализированного технологического оборудования (ТД сд) в часах опреде­
ляют по формуле

1 L
Т & .с п =  т 2  (ц .С ГТ  I  * ^

где L — число операций диагностирования,
I —номер операции;

/д cni—средняя оперативная продолжительность /-й операции диагностиро­
вания, ч.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 
Справочное

ТЕРМИНЫ И ПОЯСНЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ 
В НАСТОЯЩИХ РЕКОМЕНДАЦИЯХ

Термин Пояснение

Ремонтопригодность Свойство изделия, заключающееся в 
приспособленности к проведению работ по 
поддержанию и восстановлению работо­
способного состояния

Контролепригодность 
Оперативная продолжитель­

ность технического обслужи­
вания (ремонта, диагностиро­
вания)

По ГОСТ 19919
Затраты времени на выполнение опера­

ций технического обслуживания (ремонта, 
диагностирования) изделия, определяемые 
его конструкцией и техническим состоя­
нием (оперативные затраты)

Техническое состояние 
Техническое обслуживание 
Ремонт
Диагностирование

По ГОСТ 199Д9 
По ГОСТ 18322 
По ГОСТ 18322
Контроль изделия заданными методами 

и техническими средствами с целью опре­
деления отказавшего блока, модуля, эле­
мента, детали
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