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Введение

Настоящий стандарт является одним из документов системы менедж­
мента качества, действующей в ЗАО «ЦНИИПСК нм Мельникова», разрабо­
танной на основе международных стандартов И СО серии 9000

Мониторинг и измерение продукции проводятся при выполнении всех 
ви тов работ Систематический контроль качества обеспечивает своевремен­
ное устранение причин выпуска некачественной продукции на основании 
разработанных корректирующих и предупреждающих действий
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С Т А Н Д А Р Т  О Р Г А Н И З А Ц И И

Система менеджмента качества 

МОНИТОРИНГ И ИЗМЕРЕНИЕ ПРОДУКЦИИ

Дата введения 2004-02-25

1 Область применения

Настоящий стандарт устанавливает критерии и номенклатуру показате­
лей технического уровня металлических конструкций, а также последова­
тельность проведения контрольных процедур на всех стадиях выполнения
работ.

Стандарт распространяется на все виды производственной деятельности 
института и обязателен для всех подразделений института.

2 Нормативные ссылки

В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие докумешьг 
СМиП 11-23-81 Нормы проектирования. Стальные конструкции 
СНи11 И -01 -2003 Инструкция о порядке разработки, согласования, ут­

верждения п составе проектной документации на строительство предпри­
ятий, зданий и сооружений

СНиП 3.03.01-87 Несущие и ограждающие конструкции 
СП I Ы  10-99 Авторский надзор за строительством зданий и сооружений 
СН 460-74 Раздел 5 Конструкции металлические. Чертежи КМ 
РД 22-01-97 Требования к проведению оценки безопасности эксплуата­

ции производственных зданий и сооружений поднадзорных промышленных 
производств и объектов

ГОСТ РВ 15.002-2000 СРПП ВТ Требования к системам качества пред- 
прияшй. выпускающих оборонную продукцию

ГОСТ 7.32-2001 Отчет о научно-исследоватепьской работе. Структура и 
правила оформления

i
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I 0 (1  16504-81 Испытания и контроль качества продукции. Основные 
термины и определения

3 Термины и определения, сокращения

3 I качество: Степень соответствия присущих характеристик требова­
ниям

(ГОСТ Р ИСО 9000-2001 п. 3 .U )
3.2 о п ер ац и он н ы й  контроль: Контроль продукции или процесса во 

время выполнения или после завершения технологической операции
(ГОСТ 16504-81 п. 101)
3.3 приемочный контроль Контроль продукции, по результатам кото­

рою принимается решение о ее пригодности к использованию
(ГОСТ 16504-81 п. 102)
3.4 м ониторинг: Контрольные процедуры, выполняемые при создании 

продукции на различных стадиях.

4 Общие положении

4.1 Политика института в области качества направлена на обеспечение 
выпуска качественной и конкурентоспособной продукции для удовлетворе­
ния запросов потребителей.

Гарантией качества продукции является достаточная компетентность 
исполнителей работ на основе соответствующего образования, опыта и под­
готовки и систематический контроль качества на всех стадиях создания про­
дукции в соответствии с действующей системой менеджмента качества.

4.2 Мониюринг и измерение продукции осуществляется с целью оценки 
соответствия продукции института требованиям потребителей и действую­
щих нормативных документов.

Процедуры мониторинга выполняются при осуществлении следующих 
видов работ:

- проектирование;
- обследование строительных конструкций;
- экспертиза промышленной безопасности; 

технический и авторский надзор;
- проведение НИР, НИОКР:
- разработка документов но стандартизации.
Последовательность проведения процедур изложена в разделе 5 настоя 

щего стандарта.
4.3 Оценка качества продукции определяется критериями:
- соответствие требованиям техническою задания и договора; 

соответствие требованиям действующих норм;
- соотвектвие современному техническому уровню изготовления и 

монтажа:
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- удовлетворенность потребителей.
4.4 Номенклатура основных показателей качества продукции:
4.4.1 В части показателей технического уровня металлических конст­

рукций зданий и сооружений.
- соответствие назначению и функциональным требованиям:
- надежность;
- выполнение требований унификации;
- технологичность;
- ремонтопригодность;
- экономичность.
4.4.2 В части состава и оформления документации:
- выполнение требований договора;
- достоверность методов расчета;
- метрологическое обеспечение;
- комплектность;
- надлежащее оформление.
4.5 Значения показателей качества устанавливают на основании требо­

ваний заказчика, требований нормативно-технических документов (ГОСТ. 
СНиП, СП, правила и требования органов государственного надзора и др.) и 
обеспечения соответствия продукции мировым аналогам на заданный пери­
од.

Ответственность за установление значений показателей качества, техни­
ческий уровень принимаемых проектных решений, качество и комплектность 
проектной документации несет главный инженер проекта.

4.6 В технической документации должны быть заложены такие показа 
тел и и параметры технического уровня, которые можно проконтролировать 
известными методами на всех стадиях изготовления и монтажа металлокон­
струкций.

5 Последовательность проведения контрольных процедур

5.1 Мониторинг и измерение продукции опирается на систему входного, 
операционного и приемочного контроля продукции на всех стадиях ее созда­
ния.

5.2 Входной контроль проводится при оформлении договоров и вклю­
чает:

- проверку полноты и правильности информации, включенной в тех­
ническое задание на проведение работы;

- установление необходимого и достаточного количества показателей 
качества разрабатываемых или исследуемых конструкций;

- оценку обеспеченности выполнения работы компетентными кадрами 
Входной контроль осуществляется руководителем работы, назначенного

ответственным исполнителем и ГИПом.
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Выявленные несоответствия рассматриваются в рабочем порядке с за 

казчиком и доводятся до сведения руководс1 ва института и договорной ко 
миссии, принимающих решение о заключении договора

5 3 Операционный контроль проводится на всех стадиях выполнения 
работ

По результатам контроля составляю гея записи по качеству в виде
- анализа выбора проектною решения:
- замечании \ ИПа и нормоконтролера по контролю каждою листа 

проектной и рабочей документации,
- протоко нов производственных совещаний в том числе с участием за 

казчнка, проводимых в процессе выполнения работ,
- экспертных заключений и актов комиссий,
- промежуточных актов и отчетов по рассмотрению и приемке этапов 

рабоI,
протоколов НТС и ею секций,

- отзывов заинтересованных ортанизаций, принявших участие в обсу­
ждении работы,

- записей в журналах авторского надзора о корректировке проектной 
документации,

- записей в журналах испытаний,
- отчетов по НИР, НИОКР и др
Все выявленные несоответствия передаются руководителю работ, ГИПу 

для их устранения
5 4 Приемочный контроль осуществляется на стадии утверждения за­

конченной работы и сдачи ее заказчику и включает в себя
- проверку соответствия выполненной работы требованиям доювора.
- проверку комплектности, состава и надлежащего оформления доку­

ментации
Законченный проект передается заказчику только после устранения всех 

несоответствий Окончание работы оформляется «Актом сдачи приемки \ 
после чего проект сдается в установленном порядке в технический архив ин­
ститута

5 5 Карта входного операционного и приемочного контроля устанавли­
вает контрольные процедуры, выполняемые при создании продукции на раз­
личных стадиях, а также ответственных за их осуществление

Карта приведена в приложении А
^Обеспечение требуемото уровня качества работ достигается также 

проведением организационных мероприятий по повышению компетентности 
исполнителей, что включено ь «Каргу контроля»

5 7 При разработке сложных объектов, входящих в список подконтроль­
ных Госгортехнадзору и I осатомнадзору, должны разрабатываться частные 
программы обеспечения качества в соответствии с методиками этих ортанов 
надзора (ПНАЗГ-1028 91)

Ответственность за разработку частных протрамм обеспечения качества 
несет гпавный инженер проекта

4
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5 8В случае необходимости (по инициативе руководителя работы, глав­
ного инженера проекта, начальника отдела, руководства института или за 
кагчика) выполненная работа можег быть направлена на эксперту, либо рас 
смотрена научно-техническим советом института Результаты экспертизы 
оформляются заключением или протоколом, которые хранятся у секретаря 
НТС или в архиве в составе проектной документации Сроки хранения -  10 и 
25 лет соответственно

5 9 В  целях стабильною поддержания намеченного уровня качества в 
соответствии с действующей системой менеджмента качества проводятся 
внутренние проверки качества (аудит) По итогам проверки составляются 
протоколы несоответствия или замечания на выявленные отклонения качест­
ва продукции, нарушение производственных процессов, ведение и оформле­
ние записей но качеству (договора, акты о приемке работ, промежуточные 
акты, протоколы испытаний, журналы надзора, отчеты и др )

Резулыаты аудитов являются основными входными данными для анали­
за и оценки системы качества, качества выпускаемой продукции со стороны 
руководства. Внутренний аудит -  по СЮ  СМК 27-2004

5 10 Важнейшим аспектом оценки качества продукции является монито­
ринг информации об удовлетворенности потребителей (Заказчиков), в том 
числе замечаний и предложений от потребителей. Порядок рассмотрения и 
устранения рекламаций -  по СТП 05-00

5 U Отдел стандартизации ведет учет материалов о качестве путем сбо­
ра, обрабогки и обобщения рекламаций, поступающих в институт, протоко­
лов регистрации несоответствий, замечаний и предложений нормоконтроле- 
ров (в подразделениях), анализа результатов ав юрскою надзора (по журналу 
в подразделениях), результатов экспертизы промышленной безопасности (по 
техническому заключению в подразделениях), регистрационных и информа­
ционных карт НИР, НИОКР и т п

Сроки хранения указанных материалов составляют не менее 5 лет

6 От ветст ценность

Ответственность несут
- за выполнение установленного порядка контроля качества прод>к 

ции ” зам директора, о i ветст венный за систему менеджмента качества, на 
чальники производственных отделов,

- за технический уровень принимаемых проектных решений качество 
и комплектность проектной документации -  главный инженер проекта,

- за учет записей и других материапов о качестве -  начальник отдела 
стандартизации
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П рилож ение А
(обязательное)

Карта входного, операционного и приемочного контроля работ

№№
п/п Виды работ

i

Контрольные процедуры 
на стадиях выполнения работ

Ответствен­
ность (струк­
турные под­
разделения, 

должностные 
лица)

Периодич­
ность кон­

троля

Обозначение
нормативного

документа
Примечание

1 2 3 4 5 6 7
1 Входной контроль

1 Заключение дого­
воров на все виды 
деятельности

- Анализ заявки, состояния во­
проса и требований, предъявляемых 
Заказчиком:
- анализ и согласование технико­
экономических показателей качест­
ва проекта исходных данных, тех­
нических решений и других пред-
проектных материалов;

согласование технического за­
дания;
- оформление договорной доку­
ментации;
- составление дополнительных 
соглашений (поправок) к договору;

оценка обеспеченности выпол­
нения работы компетентными кад­
рами

Руководство 
института, 
рук. работы, 
нач. отделов, 
ТИП,
ОВТЭР

По каждому 
договору

1

Законодатель- 1 
ная документа­
ция, СТП 09-03 
СТП 03-95

Планируемые показа­
тели качества должны 
предусматривать воз­
можность их контроля 
на всех стадиях жиз­
ненного цикла продук­
ции (проектирование, 
изготовление, монтаж, 
эксплуатация)

t1 . ... 1
6
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Продолжение приложения Л

1 1 2 --------- 5 !1 г — 1 6 S 7
2 Операционный контроль

2 Проектирование Разработка и утверждение объ- Нач. отделов, По каждому ; с н и п  м -0 1 -
зданий и сооруже- емно-планировочных решений; рук работы. проекту 2003
ний, проекты ре- ГИГ! СНиП 11-23-81
конструкции, рас- I СИ 460-74
ширения, усиления 
и ремонта, проек­
тирование спецтех- 
ники

- утверждение расчетной схемы, 
принятой методики расчетов;

Нач отд., рук. 
рабогы, ГИП

Для каждого 
проекта

| СТП 13-95 
1 ГОСТРВ 

15 002-2000

Для уникальных и 
сложных объектов 
проводится двойная

проверка расчетов: ГИП Каждая рас­
четная фор­

СТП 14-02 проверка расчетов

матка

выполнение чертежей и других ГИП Каждый
видов проектной документации (ве­ лист черте­
домости, спецификации, общие 
данные и др.) в соответствии с тре­
бованиями других нормативных до­

! жей

кументов;

нормоконтроль чертежей Нор мо контро­ Каждый СТГ1 19-00

1__________________
лер (ГИП) лист проекта !

1

7
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Продолжение приложения Л

1 2 л 4 Г” 1 6 ! T
3 Обследование тех­

нического состоя­
ния конструкций и 
экспертиза про­
мышленной безо­
пасности

Обследование и контроль дейст­
вительного состояния конструкций;

определение свойств металла 
конструкций:

определение состава и степени 
агрессивности среды, в которой 
эксплуатируются конструкции;

оценка степени и характера кор­
розионного повреждения конструк­
ций,

проверочные расчеты с учетом 
фактических нагрузок;

определение остаточного ресур­
са конструкций

Рук работ, 
эксперты, ат­
тестованные 

' на право про­
ведения рабо­
ты

По требова­
нию органов 
Г оснадзора 
и истечению 
нормативно­
го срока экс­
плуатации

СМиП 3 03 01-87 
| СНиП 11-23-81 
! РД 22-01-97

1

Замечания фиксируют­
ся в экспертном за­
ключении о состоянии 
строительных конст­
рукций

4 Авторский надзор, 
технический надзор

- Контроль качества производства 
строительно-монтажных работ со­
ответственно проектным решениям, 
технопоши производства и требо­
ваниям нормативной документации

контроль за проведением скры­
тых и специальных работ;
- разработка чертежей марки 
«АН» и внесение изменений в про­
ектную документацию

Рук. группы 
авторского и 
технического 
надзора

По плану- 
графику к 
договору

1

СТП 22-02 
СП 11 -110-99

Замечания по качеству 
фиксируются в журна­
ле авторского надзора

к
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Продвижение при ложении \

1 2 3 1 4 Л 5 1 6 7

5 Разработка научно- 
исследовательских 
и опытно-конструк- 
юрских работ

Определение направления ис­
следований, основных требований, 
планируемых результатов НИР, 

рассмотрение и утверждение на 
НГС отчета по проведенным НИР, 
НИОКР Заключение о качестве и 
новизне разработки 
- разработка регистрационной и 
информационной карт

Ответствен­
ный исполни 
теть работы

Ответствен­
ный исполни­
тель, ОС

Каждая ра 
бота

I С ГП 03-95
ГОСТ 7 32-2001

! ГОСТ 1э Ю1-98 1

Pei истрация НИР, 
НИОКР производится 
во ВНТИЦ

6 Разработка доку­
ментов по стандар­
тизации (межгосу­
дарственных, на­
циональных стан­
дартов, стандартов 
организации, стан­
дартов СМК), тех­
нических условий

Разработка проекта документа с 
установлением основных требова 
ний. норм и характеристик,

обс\ждение и принятие реше­
ний по замечаниям,

рассмотрение на НТС; 
экспертиза в компетентных ор­

ганизациях или 1 К Госстандарта, 
утверждение учет и регистра­

ция

Нач отдела, 
руководитель 
разработки, 
ОС

По каждому 
нормаI ив- 
ному док>- 
мент>

I Стандарты 
Российской 

1 Федерации, 
С10 СМК 
07 2004

3 Приемочный контроль
7 Выпуск продукции

!

Контроль соответствия продук­
ции техническому заданию

Контроль оформления и ком­
плект ноет документации,

оформление <Акпа стами прием 
ки»

Рук работы 

ОВТЭР

По каждому 
ироек!)

| С ГП 09-02 
| Cl II 03-95 
СГП 18-02 
СТП 20-02

Контроль проводится 
при сдаче документа­
ции заказчик) и в тех­
нический архив
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Окончание приложения Л

1 2 3 4 5 6 7
рассмо трение рекламаций. уст­

ранение ошибок и доработка проек­
та в соответствии с принятыми ре­
шениями;
- \чет рекламаций

Руководство 
института, 
рук. работы, 
ГИП 
ОС

По каждой 
рекламации

СТП 05-00 Сроки принятия мер 
по рекламации уста­
навливаются руково­
ди в ом

L
Организационная деятельность но обеспечению качества работ

1 Повышение квали­
фикации специали­
стов

Учеба специалистов с целью изуче­
ния последних достижений отечест­
венного и зарубежного опыта в об­
ласти строительства металлоконст­
рукций

Зам. директо­
ра, нач. отд. 
Специализи­
рованные ор­
ганизации по 
повышению 
квалификации 
и проведению 
предлицензи- 
онной подго­
товки

По плану- 
графику по­
вышения 
квалифика­
ции специа­
листов

1 СТП 10-03

п А гтестация персо­
нала

Аттестация персонала в соответст­
вии с занимаемой должностью

Аттестацион­
ная комиссия 
института, 
отдел кадров

1 раз в 5 лет

1

| Положение о 
порядке прове­
дения аттеста- 

[ цни
] 1ринятые сокращения:
1 ГИП - главный инженер проекта
2 ОВТЭР - отдел вычислительной техники и экономических расчетов
3 ОС - отдел стандартизации
4 НТС - научно-техническим совет
5 АН * марка комплекта чер|ежей авторского надзора

\о



СТО СМК 04 2004

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

Номер
изме­
нения

Номера разделов, пунктов (подпунктов) Срок вве- 
дения 

изменения

Под­
письизменен­

ных
заменен­

ных новых аннули­
рованных

II
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